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Entidades Sin Fines Lucrativos

Indicadores para Entidades Sin Fines Lucrativos

Elimportante avance que en las Gltimas décadas ha venido adquiriendo el
sector de las denominadas Entidades Sin Fines Lucrativos (ESFL), caracte-
rizadas por la realizacion de actividades dirigidas a la consecucion de
objetivos de interés general en beneficio de la comunidad, con renuncia
expresa al lucro como finalidad, junto a su importancia econémica, ha
planteado la necesidad de disponer de herramientas capaces de evaluar sus
actuaciones considerando sus especiales caracteristicas, por cuanto la
ausencia de finalidad lucrativa junto a la inexistencia de capital-propiedad,
generan de manera palmaria la necesidad de valorar si su gestion permite
alcanzar los fines sociales previstos inicialmente, asi como la forma en que
se ha llevado a cabo su consecucion.

En este sentido, la contabilidad aplicada a este tipo de sujetos contables
debe poner a disposicion de sus gestores y grupos de interés la necesaria
informacion de caracter econémico-financiero que permita conocer y
evaluar los recursos obtenidos y aplicados en la realizacion de actividades
para la consecucion de sus fines, asi como su futura viabilidad.

Por ello, si bien la informacién ofrecida por los estados financieros de las
ESFL pudiera ser suficiente para una adecuada comprension de sus activi-
dades, en general no es facilmente asimilable por todos los interesados en
conocer la situacion de estas entidades, por lo que el presente Documento
tiene como finalidad realizar una propuesta de una serie de indicadores de
diferente naturaleza que, a partir de una estructura previamente estanda-
rizada, informen de manera directa sobre aquellos aspectos mas relevantes,
permitiendo complementar la informacion facilitada por los estados
contables, siendo susceptibles de generalizacién a cualquier tipo de
entidad, independientemente de su forma juridica, sector o actividad a la
que pertenezca, perfilandose como una propuesta genérica que intenta dar
respuesta a las necesidades informativas bésicas para los usuarios de la
informacion financiera de estas entidades, sin perjuicio de sugerir la
necesaria adaptacion de determinados tipos de indicadores a la especial
naturaleza o condicion que cada entidad pueda presentar.
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1
INTRODUCCION

En el documento Marco Conceptual de la Informacién Financiera para Entida-
des Sin Fines Lucrativos (AECA, 2008) se indica que la informacién financiera se
deberia plasmar “en diferentes estados que reflejan la situacién econémico-finan-
ciera y los resultados de la entidad” (apdo. 4.2, pfo. 1°). Aunque su presentacién
en las Entidades Sin Fines Lucrativos (en adelante ESFL) es formalmente similar
a la de otros tipos de entidades, “su adecuada interpretacién exige replantear la
utilidad de ciertas magnitudes tradicionales, asi como la introduccién de otro ti-
po de informacién complementaria que pueda ser ttil a la hora de analizar ade-
cuadamente las actividades que realizan” (apdo. 4.2, pfo. 3°).

En este sentido, el Marco Conceptual citado establece que la Memoria de las
cuentas anuales de las ESFL deberia incluir, entre otra informacién, determinados
“indicadores de la actividad” (apdo. 4.2., pfo. 6°), matizando posteriormente al tra-
tar el concepto de imagen fiel, que su naturaleza podria ser tanto de caracter no
financiera, como financiera o presupuestaria, y todo ello con el objetivo de contri-
buir al mejor conocimiento de sus actividades.

En definitiva, las directrices contenidas en el Marco Conceptual ponen de ma-
nifiesto la necesidad de dotar a estas entidades de una serie de herramientas que,
potenciando la informacién, sirvan de ayuda para analizar la gestién y las activi-
dades de las ESFL. Este documento, partiendo de una perspectiva generalista, de-
vendra junto con otros datos de caracter complementario de mayor complejidad,
en proporcionar una mayor calidad informativa. No obstante, conviene senalar
que, aunque con estas herramientas no se agota toda la problematica orientada a
conseguir la mejor informacién posible, en todo caso constituye una mejora en la
evaluacién de las actividades del sector de las ESFL.
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INDICADORES PARA ENTIDADES SIN FINES LUCRATIVOS

El estudio de indicadores ha sido objeto de examen por parte de algunos orga-
nismos que, en sus respectivos ambitos de competencia, han venido emitiendo sig-
nificativas propuestas concretas'.

1 En el ambito del sector publico espanol, dicha problematica ha sido tratada por la Intervencién
General de la Administracion del Estado (IGAE), qué publicé en 2007 el documento titulado “Indicado-
res de Gestion en el &mbito del Sector Publico” (2007), y méas recientemente por la Orden EHA/1037/
2010, que aprueba el nuevo Plan General de Contabilidad Publica, el cual expresamente exige la imple-
mentacién de indicadores en las cuentas anuales de las entidades publicas desde el 1 de enero de 2011.

En el contexto del sector de las ESFL destaca la propuesta de la Coordinadora de ONG para el De-
sarrollo en Espafia (CONGDE), a través del documento titulado Procedimiento acordado para verifica-
cion del cumplimiento de indicadores de Transparencia y Buen Gobierno (2009), el cual ha servido de ba-
se para la publicacion de la Guia de Actuacién para la emision de informes de procedimientos acorda-
dos sobre los indicadores de Transparencia y Buen Gobierno de las ONG de Desarrollo, emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (2012), mediante la que se regula la auditoria de
este tipo de informacién, por lo que este dltimo documento es, sin duda, de capital importancia a la ho-
ra de poner de relieve a través de la opinién de las propias entidades del sector, la transcendencia de so-
meter a verificacién externa la informacién ofrecida mediante indicadores.

Documento AECA * Organizacion y Sistemas ® N° 21 9



2
NECESIDAD DEL USO DE INDICADORES
EN LAS ESFL

2.1 DEMANDA DE INDICADORES POR PARTE DE LOS USUARIOS
DE LAS ESFL

Una ESFL es una organizaciéon econémica con personalidad juridica propia y
direccién dnica que, careciendo de capital-propiedad, se caracteriza por la reali-
zacion de actividades para alcanzar objetivos de interés general en beneficio de la
comunidad, no contemplando la finalidad de lucro. Si de la gestién econémica de
la entidad se derivase un posible excedente, éste no podria ser distribuido entre
sus socios o miembros en forma de dividendos, sino que deberia necesariamente
ser reinvertido en la propia organizaciéon para realizar actividades encaminadas a
alcanzar sus objetivos sociales.

No obstante, la ausencia de finalidad lucrativa no implica en modo alguno que
dichas entidades no deban ser gestionadas adecuadamente; por el contrario, es ob-
vio que necesitan conocer si su gestiéon ha permitido alcanzar los fines sociales pre-
vistos inicialmente, asi como la forma en que se ha llevado a cabo su consecucion.

La actividad econémica desarrollada durante un espacio temporal por este ti-
po de entidades, a partir de las decisiones de sus 6rganos de gobierno, que a efec-
tos del presente Documento se identifican por aquellos de caracter personal o co-
lectivo con capacidad de decisién reconocida, se plasma en sus estados financie-
ros, y mas concretamente en su cuenta de variaciones patrimoniales (AECA, 2010,
pp- 22-26)?, estado contable que por si s6lo no es capaz de informar sobre la ges-
tién llevada a cabo por una determinada entidad?, por lo que es necesario contar

2 EL RD 1491/2011, de 24 de octubre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad pa-
ra las Entidades sin Fines Lucrativos, se refiere a este estado financiero como “Cuenta de Resultados”.

3 A estos efectos conviene recordar que la mayoria de estas entidades estan obligadas a formular
una memoria de actividades.
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INDICADORES PARA ENTIDADES SIN FINES LUCRATIVOS

con un conjunto de indicadores que puedan revelar de forma directa y sintética la
adecuacién de la gestion al logro de los objetivos y fines sociales.

La informacién de indicadores es, por otra parte, demandada por diferentes
usuarios, en ocasiones porque participan activamente en las actividades propias
de las ESFL y desean conocer la evaluacion periédica de su actividad, siendo este
el caso de los beneficiarios de las actividades, organismos publicos, aportantes de
recursos, etc., mientras que otro tipo de usuarios necesitan de la citada informa-
cién para poder iniciar un acercamiento a la entidad a través de una informacién
que, de forma simple y resumida, facilite su comparabilidad dentro del sector
(AECA, 2001).

2.2 CONDICIONES DE LOS INDICADORES PARA LAS ESFL

Cualquier indicador puede definirse como un elemento instrumental basico
que posibilita el desarrollo de un sistema de informacién capaz de contribuir, jun-
to a otros instrumentos, al objetivo de mejorar la gestion de las ESFL para dar una
respuesta eficaz a los demandantes de informacién financiera respecto de ellas.
Segtin sefiala AECA (1997), un indicador debera atender a las siguientes caracte-
risticas informativas:

a) Relevancia: La informacién aportada ha de ser importante.

b) Pertinencia: que constituya un concepto claro y se mantenga en el tiempo.
c) Objetividad: perceptible de ser evaluada su fiabilidad.

d) Inequivoco: que no dé lugar a una interpretaciéon contrapuesta.

e) Accesibilidad: coste aceptable, de facil calculo e interpretacién.

Ademas de las caracteristicas mencionadas, los indicadores deben estar estan-
darizados con una estructura previamente fijada, y ser susceptibles de generaliza-
cion, de tal manera que puedan ser aplicados a cualquier tipo de entidad, indepen-
dientemente de su forma juridica, sector o actividad a que pertenezca, al objeto de
facilitar su comparabilidad, si bien, no obstante, cada entidad deberia ademas de-
terminar algunos indicadores especificos concretos en funcién de sus propias ne-
cesidades y caracteristicas.

4  Documento n° 16 Contabilidad de Gestion Indicadores de Gestion para Entidades Publicas
(AECA, 1997).
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3
CONCEPTO, CARACTERISTICAS, FINALIDAD
Y OBJETIVOS DE LOS INDICADORES

3.1 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

Los indicadores son instrumentos de medicién de aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos, que pueden usarse como guia objetiva de comparacién o medi-
da para ordenar, controlar o valorar alguna realidad, atributo o informacién, y que
referidos a entidades o situaciones concretas, tienen por finalidad obtener formal
y sintéticamente un resultado con referencia a un horizonte temporal previamen-
te definido®.

Las dos caracteristicas mas importantes que deben presentar los indicadores
son su capacidad para sintetizar informaciones complejas y su comparabilidad.

Derivadas de las caracteristicas anteriores, podemos deducir que los indicado-
res son instrumentos que presentan las siguientes singularidades:

a) Unicidad, al estar referidos a una sola entidad.

b) Complejidad, relacionando distintas variables tanto cuantitativas como
cualitativas.

¢) Objetividad, no estando condicionados a juicios de valor.
d) Imparcialidad, al no introducir sesgos en sus resultados.
e) Verificabilidad, en su proceso y metodologia.

f) Inequivocabilidad, no dando lugar a diferentes interpretaciones.

5 Otras definiciones similares a la anterior pueden consultarse en los siguientes Documentos: In-
dicadores de gestion en el dmbito del Sector Piiblico (IGAE, 2007); Documento n° 16 Contabilidad de Ges-
tion Indicadores de Gestion para Entidades Piiblicas (AECA, 1997); Herramienta de Indicadores de trans-
parencia y buen gobierno (CONGDE, 2009).
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INDICADORES PARA ENTIDADES SIN FINES LUCRATIVOS

g) Economicidad, significando que su coste es aceptable en relacién a su
utilidad.

h) Sencillez, manifestada por su facilidad de céalculo e interpretacion.
i) Pertinencia, adecuado a la finalidad prevista.
j) Claridad, al exponer en lenguaje asequible sus resultados.

k) Temporalidad, indicando que no estan desfasados respecto de los datos
que pretenden explicar o medir.

1) Universalidad, 1o que indica que se pueden aplicar en cualquier tipo de
entidad.

Respecto de su forma, es de advertir que al referirnos a los indicadores, éstos
no deben identificarse forzosamente con un cociente de dos magnitudes, sino que
podran adoptar otras formas como por ejemplo cifras absolutas o comparadas, va-
lores relativos, graficos, etc.

3.2 FINALIDAD Y OBJETIVOS

La finalidad de los indicadores es proporcionar herramientas que, como infor-
macién complementaria, contribuyan a una mejor gestién de la entidad, permi-
tiendo analizar adecuadamente las actividades que realiza en aras del cumpli-
miento de sus fines.

Los objetivos que se persiguen con el establecimiento de indicadores en el con-
texto del presente Documento son los siguientes:

1°) Favorecer la transparencia y buen gobierno de las entidades.
2°) Contribuir en términos sintéticos a la rendicién de cuentas.

3°) Facilitar, de forma esquematica y reducida, la comprensién de la magni-
tud y el desarrollo de sus actividades.

4°) Completar el esquema légico necesario para la toma de decisiones.

Los indicadores suelen ser herramientas disefiadas a partir de unos valores es-
tandar respecto de los que evaluar, estimar o demostrar las variaciones o desvia-
ciones apreciadas en el objeto observado, cumpliendo todas o varias de las si-
guientes funciones:

- Son ttiles para representar un modelo simplificado del mismo.

Documento AECA * Organizacion y Sistemas ® N° 21 13



INDICADORES PARA ENTIDADES SIN FINES LUCRATIVOS

- Permiten apreciar los cambios producidos en ellos a través del tiempo,
analizando su proceso evolutivo.

- Facilitan la medida y comparacién de los resultados obtenidos.

- Orientan acerca de cémo se podrian alcanzar los mejores resultados.

3.3 ASPECTOS QUE SE DEFINEN PARA CADA INDICADOR
Los indicadores deben recoger la siguiente informacion:
a) Su definicién, para precisar su contenido.
b) Su finalidad, para saber por qué y para qué se aplica.
¢) Su formulacién, para identificar las variables que lo conforman.

d) La procedencia de aquellos datos que se consideren mas adecuados para
ser empleados en la formulacién.

e) Su unidad de medida, para percibir su magnitud.

f) Su base de referencia, para evaluar y comparar la informacién que propor-
cionan.

g) Su periodicidad, en funcién de su necesidad.

h) Sus fuentes de verificacién, que acrediten la calidad de datos.

Para dar cumplimiento a esta propuesta, la Comisién de Entidades Sin Fines
Lucrativos de AECA (en adelante, la Comisién) ha elaborado para cada indicador
la informacién que se incluye en la siguiente tabla:

Denominacién Nombre del indicador

Cadigo Codigo de identificacion segln clasificacion consensuada

Tipo de indicador Segln clasificacion consensuada

Finalidad Proposito y objetivos del indicador
Formulacion Método de obtencion o calculo
Origen de datos Procedencia o fuente de los datos utilizados en la formulacion

Unidad de medida | Base de la expresion cuantitativa o cualitativa del indicador

Base de referencia | Expresion o valor optimo o mas frecuente

Periodicidad Espacio de tiempo al que se refieren los datos

Verificacion Procedimiento de contraste de los datos

14 Documento AECA e Organizacion y Sistemas ® N° 21
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4
TIPOS DE INDICADORES PARA LAS ESFL

Para conocer la evolucién de las actividades realizadas por las ESFL de acuer-
do a sus fines, y sin 4nimo de agotar otros criterios alternativos, la Comision rea-
liza la siguiente propuesta de indicadores atendiendo a la diferente naturaleza de
los objetivos a evaluar.

4.1 INDICADORES GLOBALES

Con estos indicadores se facilita evaluar la situacién y evolucién que presen-
tan las ESFL, examinando los hechos identificativos y diferenciales de su sector,
asi como su continuidad futura y la estructura de su base social.

Este tipo de indicadores deberian incluirse en la memoria de las cuentas anua-
les como informacién de las actividades de la entidad, puesto que de forma senci-
lla se convierten en instrumentos de visibilidad e imagen de la misma, si bien al-
gunos pueden ser aprovechados, tanto para la rendicién de cuentas, como para es-
tablecer criterios de evaluacion de estas entidades en el acceso a convenios de co-
laboracién con las Administraciones Publicas, convocatorias publicas de subven-
ciones, o en la contratacién publica de servicios sociales y de atencién a personas.

Dentro de esta clase de indicadores distinguimos las tres categorias siguientes:

¢ Indicadores de condicién.
e Indicadores de continuidad.

e Indicadores de estructura de base social.

4.1.1 INDICADORES DE CONDICION

Estos indicadores son bésicos para establecer la condicién de entidad sin fines
lucrativos, debiendo atender a identificar sus caracteristicas esenciales, como son:
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¢ Acuerdo de voluntades demostrable, que normalmente se suele traducir en

la existencia de personalidad juridica propia.

¢ Capacidad de autogobierno.

¢ Aplicacién de sus recursos para realizar actividades conducentes a conse-

guir fines de interés no lucrativo de transcendencia general o social.

¢ Ausencia de titulos de propiedad.

Para ello se proponen los siguientes indicadores especificos:

Denominacién

Acuerdo de voluntades

Codigo

ICON 1

Tipo de indicador

Indicador de condicion.

Manifestacion de la voluntad expresa de una persona fisica o juridica,

Finalidad o de varias, vinculadas por un acuerdo contractual para la atencion de
fines de interés general o social.
Formulacién Cualitativa, semantica.

Origen de datos

Acuerdo o pacto de constitucion.

Unidad de medida

Dicotdmica (Si/No)

Base de referencia

Si (que exista el acuerdo)

Periodicidad En el momento de la constitucion.
Acta de constitucion o fundacional u otra clase de manifestacion legal
Verificacion que lo acredite; inscripcion registral junto con el nombre del Registro
oficial que corresponda.
Denominacién Capacidad de autogobierno
Codigo ICON 2

Tipo de indicador

Indicador de condicion.

Finalidad

Constatar la existencia de un drgano soberano de gobierno.

Formulacién

Cualitativa, semantica.

Origen de datos

Estatutos, pacto social o acuerdo de voluntades expresado en un
documento similar.

Unidad de medida

Dicotdmica (Si/No).

Base de referencia

Si.

Periodicidad Constitucion o modificaciones estatutarias posteriores.
Acta de constitucion o fundacional u otra clase de manifestacion legal
Verificacion que lo acredite; inscripcion registral junto con el nombre del Registro

oficial que corresponda.
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Denominacién

Aplicacién de excedentes a fines no lucrativos

Codigo

ICON 3

Tipo de indicador

Indicador de condicion.

Finalidad

Verificar que existe una condicién o norma que imposibilita repartir los
beneficios entre sus socios, miembros o terceros.

Formulacién

Cualitativa, semantica.

Origen de datos

Estatutos, pacto social o acuerdo de voluntades expresado en un
documento similar.

Unidad de medida

Dicotémica (Si/No).

Base de referencia | Si.

Periodicidad Anual.

Verificacion Cuentas anuales, informe de auditoria de las cuentas anuales.
Denominacion Ausencia de propiedad de la entidad®

Cadigo ICON 4

Tipo de indicador

Indicador de condicion.

Finalidad

Comprobar que no existen personas fisicas o juridicas a las que se
pueda atribuir derecho de propiedad sobre la entidad.

Formulacion

Cualitativa, semantica.

Origen de datos

Estatutos, pacto social o acuerdo de voluntades expresado en un
documento similar.

Unidad de medida

Dicotdmica (Si/No).

Base de referencia | Si.
Periodicidad Anual.
Verificacion Normas aplicables y acta o documento fundacional.
6 Esto implica que en el caso de finalizacién o liquidacién de la entidad, los recursos remanen-

tes del proceso se habran de destinar a fines de interés general en otras organizaciones sin fines lucra-

tivos.
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4.1.2 INDICADORES DE CONTINUIDAD

Mediante la aplicacién de este tipo de indicadores se pretende evaluar la capa-
cidad de la entidad para llevar a cabo el cumplimiento de sus fines, y hacer fren-
te a los compromisos de liquidez que comporta el ejercicio futuro de sus progra-

mas y actividades.
Para ello se proponen los siguientes indicadores:

18

Denominaciéon

Continuidad a corto plazo

Codigo

ICOT 1

Tipo de indicador

Indicador de continuidad.

Evaluar la viabilidad de la entidad en el ejercicio siguiente, en ausencia
de ingresos para atender los gastos de las actividades propias con el

Finalidad f . ) :
resultado del ejercicio actual y el traspaso de subvenciones aplicables
al ejercicio.

(+) Resultado total, variacion del patrimonio neto en el ejercicio (A)
<o (+) Deudas a corto plazo transformables en subvenciones donaciones y legados (B)
Formulacién

(-) Gastos de actividad presupuestados para el ejercicio siguiente (C)
Valor del indicador=A+B - C

Origen de datos

Cuenta de Resultados, incluyendo ingresos y gastos directamente
imputados al Patrimonio Neto y Balance. Se entiende por “gastos de
actividad” el total de los gastos corrientes del ejercicio siguiente.

Unidad de medida

Valor absoluto.

Base de referencia

Deberia ser positive. En caso contrario,
explicaciones complementarias.

habria que aportar

Periodicidad Anual.

Verificacién Cuentas anuales.

Denominacién Variacion relativa del patrimonio neto
Codigo ICOT 2

Tipo de indicador

Indicador de continuidad.

Finalidad

Reflejar la variacion experimentada por el patrimonio neto en un
periodo.

Tipo de indicador

Indicador de continuidad.

Finalidad

Reflejar la variacion experimentada por el patrimonio neto en un
periodo.

Formulacion

Resultado total, variacion del patrimonio neto en el ejercicio % 100

Patrimonio neto inicial del ejercicio

Origen de datos

Balance y Cuenta de Resultados.

Unidad de medida

Porcentaje (positivo o negativo).

Base de referencia

Debera ser positivo.

Periodicidad

Anual.

Verificacion

Cuentas anuales.
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4.1.3 INDICADORES DE BASE SOCIAL

La base social de las ESFL esta constituida por el conjunto de agentes socia-
les con los que se relacionan, tales como socios, voluntarios, donantes, usuarios,
etc., que utilizan sus servicios o aportan su actividad y esfuerzo para la consecu-
cién de los fines de la entidad. En este sentido, se entiende por usuarios las perso-
nas que utilizan o son beneficiarias de un servicio prestado por la entidad, siendo
la satisfaccion de sus necesidades lo que da sentido a la existencia de la misma.

Para analizar las caracteristicas estructurales de la base social y sus aportacio-
nes, se proponen los siguientes indicadores:

Denominacion

Estructura de la base social

Codigo

IEBS 1

Tipo de indicador

Indicador de estructura de base social.

Finalidad

Analisis de la composicion de la base social en funcion de dos grandes

colectivos que la conforman:

a)Aportantes de financiacion y servicios sin contraprestacion: socios,
voluntarios, donantes.

b)Receptores de prestaciones y servicios: usuarios y beneficiarios.

Formulacion

1.Cuantitativo y porcentual para cada uno de los colectivos sobre la
base social.

2.En caso necesario se segmentara la base atendiendo a otros criterios
como origen geografico, género, edad, capacidad econdmica, etc.

Origen de datos

Memoria de actividades y registros internos.

Unidad de medida

Cuantitativo y porcentual.

Base de referencia

Deberd tender a la maxima diversificacion de la base social.

Periodicidad Anual.
Libro de socios, registro de donantes y voluntarios y similares si
Verificacién existen, cuentas anuales, incluida la Memoria de actividades, y en su
caso, auditoria.
Denominacién indice de aportacién economica
Codigo IEBS 2

Tipo de indicador

Indicador de estructura de base social

Finalidad

Informar del peso econdmico que proporciona el grupo social de
aportantes sin contraprestacion sobre el total de ingresos.

Formulacion

> Ingresos aportados sin contraprestacion
Total de ingresos

X100

Origen de datos

Cuenta de resultados: los ingresos aportados por la base social estaran
constituidos por el epigrafe 1.Ingresos de la actividad propia,
exceptuando las rabricas 1.b, 1.d y 1.1).

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

Debera optimizarse en funcion de las actividades de la entidad.

Periodicidad

Anual.

Verificacion

Cuentas anuales y, en su caso, auditoria.
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Denominacién Tasa de voluntariado en funcion de los usuarios

Codigo IEBS 3

Tipo de indicador Indicador de estructura de base social

Finalidad Cuantificacion del nimero medio de horas anuales del personal

voluntario por usuario.

‘e N° total horas anuales del personal voluntario
Formulacion

N° de usuarios de la entidad

Origen de datos Memoria de actividades

Unidad de medida N° de horas/usuario y ano

Base de referencia | Debera maximizarse de acuerdo con la actividad de la entidad.

Periodicidad Anual

Verificacién Memoria de actividades

4.2 INDICADORES DE GESTION

En el Diccionario de la Real Academia Lengua Espafiola se define el término
gestién como “accién y efecto de gestionar”’, al tiempo que por gestionar se en-
tiende el “hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cual-
quiera”®, lo cual engloba las tareas de “planificar y organizar tanto los recursos
materiales como humanos para alcanzar los objetivos previstos”®. Por consiguien-
te, los indicadores que se identifiquen dentro de los &mbitos de la organizacién y
planificacién de una determinada entidad, podran ser calificados como indicado-
res de gestién cuando midan determinadas caracteristicas observables dentro de
las distintas fases que comprende la actividad de una entidad.

Dentro de estos indicadores, que conforman el niicleo del control de actuacién
de una entidad, pueden distinguirse los relacionados con los conceptos de efica-
cia, eficiencia y economia a los que se hace referencia a continuacioén, si bien, con
objeto de delimitar su alcance dentro de este Documento, la Comisién precisa que
aplicara las siguientes definiciones (Grafico 1)":

¢ Indicadores de eficacia: Indican la capacidad de la entidad para conseguir
los objetivos previstos, relacionando los logros alcanzados (output real) res-
pecto de los pretendidos (output previsto), es decir, miden el grado en que

7 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola (edicion 22%), acepcién 1%
8 Ibidem, acepcién 2°.

9  El Documento Indicadores de gestion en el dmbito del Sector Piiblico (2007) menciona que en el
4ambito productivo el término gestion es similar o comparable al de “direccién”, englobando la toma de
decisiones en los ambitos de la organizacion, produccién y planificacion.

10 Dicho gréfico también se desarrolla en Socias Salva (1999, p. 107).
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los outputs reales se corresponden con los outputs previstos, tras comparar
lo “conseguido” con lo “esperado”, verificando asi la medida en que dichos
objetivos se han alcanzado.

¢ Indicadores de eficiencia: Miden el coste incurrido (input real) respecto del
resultado alcanzado (output real). Para ello, relacionan los resultados obte-
nidos con los recursos consumidos o utilizados para lograrlos, buscando la
combinacién 6ptima en la que los inputs reales maximicen los outputs rea-
les. En este sentido, como para medir la actividad de estas entidades no exis-
te un precio de mercado para el cdlculo del output real, aplicaremos cuando
sea necesario un precio de transferencia, tomando como tal el de venta, ca-
so de que exista, o un precio “sombra”!!.

¢ Indicadores de economia: Comparan el coste incurrido (input real), respec-
to del coste previsto (input previsto) para un mismo volumen de actividad
real (output real). Son indicadores del resultado, ya que cuantifican los re-
cursos consumidos y la actividad realizada durante un periodo determina-
do, por lo que analizan los gastos para un nivel dado de ingresos.

FIGUrA 1

INTERRELACION ENTRE LOS ATRIBUTOS DE ECONOMIA,
EFICACIA Y EFICIENCIA

Output real ——  p Eficiencia «— Input real

EficaciaI—p Outputs intermedios d—IEconomia

Qutput previsto Input previsto

FueNTE: AECA (1997)

Dependiendo de su disefio, los indicadores pueden medir los resultados abso-
lutos a una fecha determinada, o su evolucién temporal. En este segundo supues-
to se presentaran como una serie de indicadores correlativos absolutos obtenidos
a lo largo de un periodo de tiempo suficientemente representativo, de tal forma
que permita su analisis en dicho periodo considerado.

11 Precio “sombra” es el obtenido del mercado para bienes o servicios similares a los ofrecidos por
la entidad.
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De los muchos indicadores que se podrian definir, la Comisién se ha inclina-
do por ofrecer como ejemplo un reducido nimero de ellos entre los que se consi-
deran mas significativos en cada caso.

4.2.1 INDICADORES DE EFICACIA

Como la eficacia se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos estable-
cidos (outputs presupuestados) respecto de los alcanzados (outputs reales), este ti-
po de indicadores deberan informar sobre el grado de éxito alcanzado por la enti-
dad en la consecucion de sus fines, con independencia de los medios utilizados, ya
que, en definitiva, ser eficaz supone cumplir los objetivos previstos sin tener en
cuenta los recursos utilizados.

Dado que estos indicadores informan sobre lo que la entidad “ha hecho” res-
pecto de lo que “se propuso hacer”, para su calculo es imprescindible que existan
unos objetivos operativos preestablecidos, correctamente definidos y cuantifica-
dos.

Aunque estos indicadores es posible calcularlos muy desglosados'?, lo que pue-
de dar lugar a un elevado ntimero de ellos, la Comisién propone como indicado-
res bésicos de eficacia los siguientes:

1. De las actividades realizadas: usuarios, servicios, gastos e inversiones.

2. De cobertura de la demanda.

Denominacién Actividades realizadas
Codigo IEFZ 1
Tipo de indicador | Indicador de eficacia.

Finalidad Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos proyectados.

- . N° de usuarios atendidos
Indice de usuarios= — - - x 100
N° de usuarios previstos

¢}
i s . N° de servicios prestados
Formulacién indice de servicios= — 105 press x 100
N° de servicios previstos
0
. Importe de gastos e inversiones reales
indice de gastos= P g - - - 100
Importe de gastos e inversiones previstos
Origen de datos Registros especificos y datos de la contabilidad.

Unidad de medida | Porcentaje.

Base de referencia | Debera mantenerse en valores proximos a 100.

Periodicidad Anual.

Verificacién Memoria de actividades, plan de actuacion y auditoria.

12 Para los indicadores de eficacia es posible obtener indicadores especificos por conceptos par-
ciales en la medida en que la entidad los considere relevantes, mediante el calculo del cociente entre lo
realizado y lo presupuestado.
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Denominacién Cobertura de la demanda
Codigo IEFZ 2
Tipo de indicador | Indicador de eficacia.

Finalidad Verificar la cobertura de la demanda.

.. N° de solicitudes atendidas
Formulacién x 100
N° total de solicitudes

Origen de datos Registros especificos.

Unidad de medida | Porcentaje.

Base de referencia | Debera mantenerse en valores préximos a 100.

Periodicidad Anual.

Cuentas anuales, incluida la Memoria de actividades, y en su caso,

Verificacion S
auditoria.

4.2.2 INDICADORES DE EFICIENCIA

La eficiencia es el resultado de comparar las actuaciones realizadas en funcién
de los recursos aplicados, es decir, compara los servicios prestados (en términos
de outputs reales) con los recursos aplicados para su obtencién (en términos de
inputs reales). En este sentido, dado que estos indicadores tratan de medir la ca-
pacidad de la entidad para conseguir lo esperado buscando el mayor aprovecha-
miento de los medios empleados, su cédlculo se basa en comparar la produccién
real de bienes o servicios con los costes sacrificados para su obtencién.

Igualmente deberan informar sobre los recursos utilizados por la organizacién
para producir los bienes o servicios que ofrece, verificando su evolucién en el
tiempo, comparéandolos con los de otras entidades, poniéndolos en relacién con su
eficacia buscando un punto de equilibrio entre ambas, etc.

La complicacién mas importante en la obtencién de indicadores de eficiencia
aplicados a las ESFL radica en cémo medir la produccién. Si bien la medida de
los costes incurridos puede ser relativamente facil a través de la contabilidad —pe-
se a la limitacion de que no todos los costes son cuantificables, como por ejemplo
el trabajo del voluntariado—, no es facil cuantificar su produccién, por tener un
caracter social, sin que exista una contraprestacién precisa en términos de precios
de mercado. Para solucionar este problema, cuando no existan precios de merca-
do, se podran aplicar:

1. Precios de transferencia adecuados a la finalidad perseguida, basados en
precios “sombra”, es decir, en lo que estaria dispuesta a pagar la sociedad
por la prestacion del servicio o proyecto objeto de evaluacion.

2. Costes de oportunidad basados en la capacidad de pago de los consumido-
res o usuarios mas frecuentes.
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Considerando la dificultad existente para obtener indicadores de eficiencia ti-

picos para estas entidades, dado que los outputs no se pueden medir a través de
los ingresos, deberemos acudir a definir otras variables de eficiencia en defecto de
las primeras, tales como:

a) Indicadores de eficiencia técnica, que comparan los gastos totales con los

costes administrativos. En este indicador se parte de que, para ser eficien-
te, los costes administrativos deberan tender a minimizarse respeto de la
totalidad de los costes en los que incurre la entidad.

Si bien una mayor eficiencia técnica se logra minimizando este indice, con
ello se estaria penalizando a aquellas entidades cuyos costes administrati-
vos sean mayores, con lo que no queda muy claro que una mayor eficien-
cia se logre precisamente minimizando los costes administrativos. Una en-
tidad que minimice los costes administrativos no es la mas eficiente, sino
aquella otra que alcance la mayor eficacia cuando dichos costes sean los
6ptimos en funcién de su actividad. Sin embargo, la mayor dificultad para
su célculo es definir y cuantificar los costes administrativos, lo que requie-
re una delimitacién precisa de dichos costes y una minuciosa contabilidad
analitica para su control.

b) Indicadores de eficiencia asignativa: Pretenden maximizar la proporcién

de los ingresos obtenidos en el ejercicio que se aplique a los proyectos o ac-
tividades de la entidad. Este indice revela la proporcién que la entidad des-
tina a desarrollar proyectos derivados de su actividad propia y peculiar.

Para la medida de estos indicadores de eficiencia la Comisién propone como

modelos basicos los siguientes:

Denominacion Eficiencia técnica

Codigo IEFC 1

Tipo de indicador | Indicador de eficiencia.

Finalidad Verificar el grado de eficiencia de la actividad total de la entidad.

. Costes administrativos '
Formulacién X 100
Gastos totales de la entidad o de un proyecto

Origen de datos Datos de la contabilidad analitica.

Unidad de medida | Porcentaje.

Base de referencia | Debera optimizarse en funcion de las actividades de la entidad.

Periodicidad Anual.

Verificacién Memorias de actividades y auditoria.

13 Segun el RD 1491/2011, por el que se aprueba el PGC ESFL, los gastos de administracién figu-

ran en nota 13.3 de la Memoria normal y en la 11.3 de la Memoria abreviada.
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Denominacién

Eficiencia asignativa

Codigo

IEFC 2

Tipo de indicador

Indicador de gestion de eficiencia.

Finalidad

Verificar el grado de eficiencia asignativa de los ingresos totales
respecto de las actividades propias de la entidad.

Formulacion

Costes de las actividades propias

x 100
Ingresos totales

Origen de datos

Registros especificos, datos de la contabilidad y contabilidad
analitica. Los ingresos totales se obtendran de la partida A.1 de la
Cuenta de Resultados del ejercicio.

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

Debera ser inferior a 100.

Periodicidad

Anual.

Verificacion

Memorias de actividades y auditoria.

Denominacién

Eficiencia global

Codigo

IEFC 3

Tipo de indicador

Indicador de eficiencia.

Finalidad

Verificar el grado de eficiencia de una actividad o total de la
entidad.

Formulaciéon

Valor de la produccion de bienes y servicios
x 100

Coste total de la entidad

Origen de datos

Registros especificos, datos de la contabilidad y estimaciones de
precios sombra o de costes de oportunidad.

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

Debera ser superior a 100.

Periodicidad

Anual.

Verificacién

Memoria de actividades y auditoria.

4.2.3 INDICADORES DE ECONOMIA

A estos efectos el concepto de economia se refiere a las condiciones en que una
determinada entidad consigue los recursos que necesita —financieros, humanos y
materiales— para el desarrollo de sus actividades, alcanzandose el 6ptimo cuando
se adquieren los mas adecuados, tanto en cantidad como en calidad, y al coste més
bajo.

Estos indicadores estan relacionados con los presupuestos econémicos de las
actividades, ya que comparan los costes incurridos (inputs reales) con los costes
25
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previstos o presupuestados (inputs previstos) para un volumen dado de produc-

“e

cién, razén por la que también suelen denominarse “indices de grado de acierto”,
dado su objetivo de medir la gestién de la entidad al adquirir de la manera “maés
econémica” posible los elementos necesarios para alcanzar un determinado nivel
de actividades.
Sintéticamente, atendiendo al concepto de factor o input que debe aplicar la
organizacion para alcanzar sus objetivos, se proponen los siguientes indicadores:

1. Indicador general.

2. Indicadores de un factor concreto.

Denominacién

Economia general

Codigo

IECO 1

Tipo de indicador

Indicador de economia.

Finalidad

Verificar el grado de economia alcanzado en la utilizacion global de los
factores.

Formulacién

Coste real para la produccion alcanzada

Coste presupuestado para el mismo nivel de produccion

Origen de datos

Registros especificos, datos de la contabilidad y contabilidad analitica.

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

Debera ser menar o igual a 100.

Periodicidad Anual.
Verificaciéon Memorias de actividades y auditoria.
Denominacién Economia de un elemento o factor
Codigo IECO 2

Tipo de indicador

Indicador de economia.

Finalidad

Constatacion del grado de economia alcanzado en la utilizacion de un
elemento o factor concreto.

Formulaciéon

Coste real del elemento o factor empleado para la produccion alcanzada
Coste presupuestado del elemento o factor para el mismo nivel de produccion

100

Origen de datos

Registros especificos, datos de la contabilidad y contabilidad analitica.

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

Debera ser menor o igual a 100.

Documento AECA * Organizacion y Sistemas ® N° 21



ferumo
Línea

ferumo
Línea


INDICADORES PARA ENTIDADES SIN FINES LUCRATIVOS

4.3 INDICADORES FINANCIEROS

El analisis financiero evalta e interpreta la informacién de los estados conta-
bles de una entidad con la finalidad de ofrecer un diagnéstico sobre su posicién
de liquidez, solvencia y endeudamiento. En este sentido, la utilizacién de este tipo
de indicadores permite examinar la estructura financiera de la entidad, su capaci-
dad para atender las obligaciones contraidas a sus vencimientos, y el coste de los
recursos (Moreno Aragoneses, 2007).

Considerando la importancia de dicha informacién para cualquier entidad, se
propone la obtencién de los siguientes indicadores:

1. De liquidez.

2. De solvencia.

3. De endeudamiento.

4. De coste de captacion de recursos no remunerados.

4.3.1 INDICADOR DE LIQUIDEZ

Evalua la situacién de una entidad para hacer frente a sus pagos. Para su eva-
luacién se propone el siguiente indicador:

Denominacién

Liquidez corriente

Codigo

IFLQ 1

Tipo de indicador

Indicador de liquidez (1).

Conocer la capacidad de la entidad para hacer frente a su pasivo

Finalidad corriente con la totalidad de su activo corriente (2). Este indicador es
vital para estimar la continuidad de la entidad.
Activo Corrient
Formulacién VO Oornente X 100

Pasivo Corriente

Origen de los datos

Cuentas anuales.

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

Debe ser superior a 100.

Periodicidad

Anual.

Verificacién

Cuentas anuales.

(1) En caso necesario, y si fuera posible, se podria realizar un calculo a plazo inferior al afio.

(2) Ademas la informacién debera completarse con datos sobre el importe absoluto de las
deudas a pagar vencidas y no pagadas por la entidad, cuya informacién debera incluirse

en la memoria.
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4.3.2 INDICADOR DE SOLVENCIA

Debera informar sobre el necesario equilibrio que debe existir entre la estruc-
tura econémica (Activo) y financiera (Pasivo y Patrimonio Neto) de la entidad pa-
ra poder desarrollar normalmente su actividad, para lo cual se propone el siguien-

te indicador:

Denominacion

Solvencia

Codigo

IFSO 1

Tipo de indicador

Indicador de solvencia.

Finalidad

Conocer la capacidad de la entidad para hacer frente a sus deudas con
la totalidad de su activo. Este indicador es vital para estimar la
continuidad de la entidad.

Formulacién

Activo Total

X100
Pasivo Corriente + Pasivo No Corriente

Origen de los datos

Cuentas anuales.

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

Debe superior a 100.

Periodicidad

Anual.

Verificacién

Cuentas anuales.

4.3.3 INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

Analiza la situacién de la entidad relacionando su pasivo con su neto patrimo-

nial, proponiéndose para ello el siguiente:

28

Denominacién

Coeficiente de apalancamiento

Codigo

IFEN 1

Tipo de indicador

Indicador de endeudamiento.

Finalidad

Conocer la relacion del pasivo total respecto del patrimonio.

Formulacion

Pasivo Corriente + Pasivo No Corriente

100
Patrimonio Neto

Origen de los datos

Cuentas anuales.

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

A proponer por la entidad en funcion del sector.

Periodicidad

Anual.

Verificacién

Cuentas anuales.
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4.3.4 INDICADOR DE COSTE DE CAPTACION DE RECURSOS NO
REMUNERADOS

Este indicador, también denominado “fundraising”, pone de manifiesto la im-
portancia relativa del esfuerzo de captaciéon respecto de los fondos captados, dis-
tintos de los procedentes de subvenciones de Administraciones Publicas. Dentro
de estos gastos se incluyen los de personal dedicado a estas actividades, asi como
los procedentes de rifas, sorteos, témbolas, etc,

Para su evaluacion se propone el siguiente:

Coste de captacién de recursos no remunerados (excepto

Denominacion 3 A
subvenciones publicas)

Codigo IFNR 1
Tipo de indicador Indicador de captacion de recursos no remunerados.
Finalidad Conocer la tasa del coste de captacion de este tipo de recursos.

Gastos propios de la captacion X 100

Formulacién
Ingresos captados

Origen de los datos | Cuentas anuales y registros internos.

Unidad de medida Porcentaje.

Base de referencia | Se debera minimizar.

Periodicidad Anual.

Verificacion Cuentas anuales y registros internos.

4.4. INDICADORES DE TRANSPARENCIA

La transparencia es sinénimo de informacién consistentemente correcta y va
més alla del cumplimiento de las obligaciones legales. En este sentido, la transpa-
rencia debe ser un pilar fundamental e inexcusable en la gestién y actuacién de las
ESFL, identificAndose con un ejercicio voluntario de responsabilidad que genera
confianza y credibilidad, refuerza su legitimidad y favorece su desarrollo.

La informacién debe facilitarse aunque no exista obligacién de hacerlo, aten-
diendo a las caracteristicas de que ha de ser relevante, fiable, completa, compren-
sible, y de facil acceso para todos los miembros con intereses en la organizacién.
La difusiéon de informacién permite transformar un valor intangible como la
transparencia, en una circunstancia contrastable.

El 6rgano de gobierno de cada entidad es el responsable de incorporar la
transparencia en el marco estratégico, estableciendo para ello los sistemas de in-
formacién pertinentes que proporcionen los datos necesarios para dar cuenta de
la justificacién de sus actos, la misién y valores de la organizacién y la coherencia
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entre las estrategias y actuaciones de la entidad, debiendo estar en condiciones de
ser verificados.
Como indicadores de transparencia se proponen los siguientes':

1. De funcionamiento del 6rgano de gobierno.

2. De difusién de la informacion.

4.4.1 INDICADORES DE FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS
DE GOBIERNO

El desemperio eficaz de las obligaciones conferidas a los érganos de gobierno
repercutird favorablemente en todos los estamentos de las ESFL. En aras de la
transparencia, la composicién de los 6rganos de gobierno debe ser publica y de fa-
cil acceso para los interesados. Los érganos de gobierno deben reunirse periédica-
mente para tomar las decisiones pertinentes que les correspondan, en el bien en-
tendido de que todos los miembros deben acudir a las reuniones, asi como reno-
var los cargos para evitar mandatos dilatados en el tiempo. Por otro lado, y para
evitar conflictos de intereses, la Comisién opina que seria deseable que el ejerci-
cio de los cargos de los 6rganos de gobierno fuese gratuito®.

Para ello se proponen los siguientes indicadores:

Denominacién Composicion de los érganos de gobierno

Codigo ITOG 1

Tipo de indicador Indicador de funcionamiento de organos de gobierno.

Finalidad Verificar si se informa de los miembros que componen los drganos de
gobierno.

Formulacién ;Se informa de forma accesible sobre la identidad de todas las

personas que componen los drganos de gobierno?.

Origen de datos Actas de la entidad, registros oficiales, cuentas anuales.

Unidad de medida Dicotémica (Si / No).

Base de referencia | Debera ser afirmativo.

Periodicidad Anual.

Verificacion Auditoria, registros oficiales, cuentas anuales y pagina web.

14 En el ambito de las ONG, el estudio de indicadores de transparencia ha sido tratado en detalle
por los siguientes organismos: Coordinadora de ONG para el desarrollo en Espana (CONGDE), Funda-
cién Lealtad y Fundacién Luis Vives.

15 Dicha recomendacion es terminante en el caso de las fundaciones, de acuerdo con lo dispues-
to en el articulo 15 de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre.
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Denominacién

Frecuencia de reuniones de los érganos de gobierno

Codigo

ITOG 2

Tipo de indicador

Indicador de funcionamiento de drganos de gobierno.

Finalidad

Informar del nimero de reuniones celebradas.

Formulacién

N° de reuniones celebradas anuales

— X 100
N° minimo legal de reuniones

QOrigen de datos

Actas y estatutos.

Unidad de medida

Porcentual.

Base de referencia

Nunca debera ser inferior a 100.

Periodicidad Anual.

Verificacion Libro de actas de los 6rganos de gobierno y estatutos de la entidad.

Denominacién l_’arnmpacmn d_e los miembros en las reuniones convocadas de los
organos de gobierno

Cadigo ITOG 3

Tipo de indicador

Indicador de funciocnamiento de érganos de gobierno.

Finalidad

Expresar el compromiso global de los miembros de los 6rganos con la
entidad.

Formulacion

% N° de miembros asistentes por reunion
% N° de miembros de los 6rganos por reunion

X 100

Origen de datos

Actas y estatutos.

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

Debe tender a 100.

Periodicidad Anual.

Verificacion Libro de actas de los érganos de gobierno y estatutos de la entidad.

Denania s Proporcmn. . dme miembros de los drganos de gobierno con
remuneracion

Codigo ITOG 4

Tipo de indicador

Indicador de funcionamiento de érganos de gobierno.

Finalidad

Verificar la proporcién de miembros que recibe remuneracion.

Formulacién

N° de miembros que reciben remuneracion
N° total de miembros

X 100

Origen de datos

Cuentas anuales.

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

Deberia ser 0.

Periodicidad

Anual.

Verificacion

Cuentas anuales y libro de actas de los 6rganos de gobierno.

16 Excluidos gastos reembolsados y retribuciones ajenas al ejercicio de funciones de gobierno.
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Denominacién Caducidad de mandatos en los érganos de gobierno

Codigo ITOG 5

Tipo de indicador Indicador de funcionamiento de drganos de gobierno,

Finalidad Verificar que cada uno de los miembros de los drganos de gobierno no

permanece en el cargo mas tiempo del que prescriben los estatutos.

;Supera en el ejercicio del cargo el periodo establecido en los

Formulacion
estatutos?

Origen de datos Actas.

Dicotomica individualizada para cada miembro (5i / No). Para cada uno
de los miembros de los érganos de gobierno se indicara la fecha de
primer nombramiento y, si las hubiera, las fechas de las renovaciones
posteriores, para computar asi el tiempo total en el cargo.

Unidad de medida

Base de referencia | No.

Periodicidad Anual.

Libro de actas de los drganos de gobierno, estatutos de la entidad, y

Verificacion ]
en su caso, datos registrales.

4.4.2 INDICADORES DE DIFUSION DE LA INFORMACION

Una de las caracteristicas distintivas'’ de las ESFL es que la finalidad de sus
actuaciones responde a fines de interés general que trascienden de la actividad que
realizan, por lo que es primordial para este tipo de entidades que dichos fines
sean difundidos con claridad a la sociedad para obtener su confianza y que ésta
ponga a su disposicién recursos financieros y humanos que le permitan llevar a
cabo sus actividades. En este sentido, para los usuarios y el pablico en general, el
conocimiento de los fines y de los valores de la ESFL supone una oportunidad de
acercamiento a la entidad.

Los miembros de la organizacién deben conocer los fines y actividades de la
entidad, suscribiendo en el momento de su adhesién, en la medida de lo posible,
un documento en el que figuren los mismos.

Para analizar la difusién de la informacién de las ESFL, se proponen los si-
guientes indicadores:

17 AECA, Marco Conceptual de la Informacion Financiera para Entidades sin Fines Lucrativos, Do-
cumento 1, (2008), pfo. 24.
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Denominacion Publicacion de los fines y valores éticos

Cadigo ITDI 1

Tipo de indicador Indicador de difusién de informacion.

Finalidad Verificar si son accesibles y estan a disposicion publica los fines y

valores éticos de la entidad con suficiente detalle.

;Se informa, al publico en general, de los fines y valores éticos de la

Formulacion
entidad?.

Origen de datos Memorias, boletines, publicaciones en general de la entidad.

Unidad de medida Dicotémica (Si / No).

Base de referencia | Debera ser siempre afirmativo.

Periodicidad Anual.

Verificacion Estatutos, pagina web.

Denominacién Publicacién de las cuentas anuales

Codigo ITDI 2

Tipo de indicador Indicador de difusion de informacion.

Finalidad Verificar si se publican las cuentas anuales de la entidad.

Formulacion #5on accesibles al publico en general las cuentas anuales de la entidad?
Origen de datos No aplicable.

Unidad de medida Dicotémica (Si / No).

Base de referencia | Debera ser siempre afirmativo.

Periodicidad Anual.

Verificacion Pagina web vy, en su caso, registros publicos.

4.5. INDICADORES DE PROYECTOS

Su finalidad es proporcionar informacién acerca de la ejecucién de las activi-
dades que la entidad realiza, analizando su incidencia y nivel de calidad, reflejan-
do, por tanto, la naturaleza, peculiaridades y adecuado funcionamiento de las ac-
tividades y servicios prestados.

Los indicadores de proyectos que se proponen en este apartado estan orienta-
dos a entidades que realizan actividades de cooperacién internacional, por lo que
aquellas entidades que no ejerciten dicha actividad deberan sustituirlos por otros
mas adecuados en funcién de sus fines u objetivos.
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4.5.1 INDICADORES DE COBERTURA DE NECESIDADES SOCIALES"™

Esta clase de indicadores ofrecen informacién sobre la capacidad de la enti-
dad para atender las necesidades de los destinatarios de los proyectos, proponién-

dose para su evaluacion los siguientes:

Denominacién

Grado de ocupacién

Codigo

IPCO 1

Tipo de indicador

Indicador de cobertura de necesidades sociales.

Finalidad

Conacer la eficacia de los programas a través de la tasa de ocupacion.

Formulacién

Suma anual de plazas diarias ocupadas por proyecto % 100

Suma anual de plazas diarias disponibles por proyecto

Origen de los datos

Registro de ocupacion diaria y las plazas teéricas, y en su caso, registro
de usuarios.

Unidad de medida

Nimero de plazas ocupadas.

Base de referencia

Tendencia a 100.

Periodicidad Anual.

Verificacion Registro de ocupacion, memoria del proyecto, memoria de actividades.
Denominacién Grado de cobertura del servicio

Caodigo IPCO 2

Tipo de indicador

Indicador de cobertura de necesidades sociales.

Conocer el grado de atencion a los usuarios que hayan solicitado el

Finalidad servicio, y el grado de atencién respecto del nimero de usuarios
posibles.
N° de solicitudes admitidas por proyecto X 100
N° total de solicitudes
Formulacién
N° de solicitudes admitidas por proyecto
X 100

Pablacion total objetivo del proyecto

Origen de los datos

Registro de solicitudes y admisiones, estadisticas, y en su caso, registro
de usuarios.

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

Debe tender a 100 por proyecto.

Periodicidad

Mensual, estacional, anual.

Verificacion

Memoria del proyecto, memoria de actividades, estadisticas.

18 Estos indicadores (IPCO 1 y IPCO 2) podran ser entendidos como informacién desglosada por

proyectos de la proporcionada por los indicadores de eficacia (IEFZ 1 y IEFZ 2).
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4.5.2 INDICADORES DE ACTIVIDAD

Este tipo de indicadores mide la actividad a través de la atencién a los usua-
rios, proponiéndose los siguientes:

Denominacién Usuarios atendidos por programas

Codigo IPAC 1

Tipo de indicador Indicador de actividad.

Finalidad Medir en medias ponderadas el nimero de usuarios atendidos en los

diferentes programas.

N° usuarios progr. 1 + N° usuarios progr. 2 +...+ N° usuarios progr. n
N° de programas

Formulacion

Origen de los datos | Memoria de actividades y registro de usuarios.

Unidad de medida Numero de personas.

Base de referencia | Variacion con respecto al ejercicio anterior.

Periodicidad Anual.

Verificacion Memoria del programa, memoria de actividades.

Denominacién Variacién anual de personas usuarias atendidas

Caodigo IPAC 2

Tipo de indicador Indicador de actividad.

Finalidad Medir el incremento o disminucién en el nimero de usuarios atendidos

en los diferentes programas de un afno con respecto al anterior.

<z Usuarios atendidos en el ano n - Usuarios atendidos en el aio n-1
Formulacion

Usuarios atendidos en el afo n-1

Memoria de actividades y de los programas del afo n-1y del afio n, y

Origen de los datos - .
registro de usuarios.

Unidad de medida Numero de personas.

Base de referencia | Comparacion con ejercicios anteriores.

Periodicidad Anual.

Verificacion Memoria del programa, memoria de actividades, auditoria.
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4.5.3 INDICADORES DE IMPACTO

Su pretensién es medir el resultado o el efecto de la intervencién de la entidad
respecto del conjunto de usuarios y destinatarios de su accién, por lo que también
se conocen como indicadores de efecto, de los que proponemos los siguientes:

36

Denominacién

Consecucidén de objetivos

Codigo

IPIM 1

Tipo de indicador

Indicador de impacto.

Finalidad

Medir los logros y mejoras de calidad de vida en los usuarios como es
su integracion laboral, mejoras en su empleabilidad, condiciones de
salud, obtencion de vivienda, titulos de formacion profesional,
recuperacion del maltrato y la violencia, rehabilitacion de adicciones o
terapias aplicadas, recuperacion de personas sin hogar, etc.

Formulacion

N°® de usuarios que han alcanzado el objetivo en el afio n
N° de usuarios atendidos en el afo n

VBl indicador propuesto debe tomarse como un ejemplo que puede
extenderse a otras acciones de integracion social y laboral o mejoras de
condiciones de vida.

Origen de los datos

Memorias de los programas y registro de usuarios.

Unidad de medida

Namero de personas.

Base de referencia

Comparacion con ejercicios anteriores.

Periodicidad Anual.

Verificacion Auditoria, memoria de actividades.
Denominacion Tasa de participantes que finalizan un servicio
Cadigo IPIM 2

Tipo de indicador

Indicador de impacto.

Medir la participacion de los usuarios de los programas en los

Finalidad diferentes talleres o actividades que se realizan por la entidad o los
usuarios que se han dado de baja.
N° de personas que han finalizado el servicio en el aino n X100
S — — — —
Formulacién N° de personas participantes inscritos en el servicio en el afo

) El indicador propuesto puede extenderse a otros proyectos de los usuarios de
la entidad.

Origen de los datos

Memorias de los programas y registros de usuarios.

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

Comparacion con ejercicios anteriores.

Periodicidad

Anual.

Verificacion

Auditoria, memoria de actividades.
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Denominacién Tasa de significatividad en gastos de sensibilizacién e incidencia”
Codigo IPIM 3

Tipo de indicador Indicador de impacto.

Finalidad Medir la proporcion de gastos dedicados a sensibilizar a la poblacion y

contribuir a generar cambios sociales.

. Gastos de sensibilizacion e incidencia
Formulacién X100
Gastos totales

Origen de los datos | Memorias de actividades y registros internos.

Unidad de medida Porcentaje

Base de referencia | Optimizacion en funcion de la actividad y dimension de la entidad.

Periodicidad Anual.

Verificacién Auditoria, memoria de actividades.

4.5.4 INDICADORES DE CALIDAD

Miden la percepcién por parte de los destinatarios de los proyectos sobre la
prestacién de servicios y las expectativas que se habian formado previamente. No
obstante, hay que tener en cuenta que las apreciaciones de los usuarios pueden ser
muy heterogéneas entre si, dados sus diferentes ambitos de procedencia, sus de-
mandas y necesidades. El hecho de fijar una determinada medida o cuantificacién
deriva en la problemaética de su ponderacién vy, por tanto, en la dificultad de com-
parar esas percepciones. La mejor manera de hacer comparaciones puede consis-
tir en relacionar unos periodos con otros dentro de una misma organizacion.

Por ello, los indicadores que podrian disefiarse relacionados con los diferentes
servicios que puede prestar una entidad serian, entre otros, los siguientes:

a. Tasa de usuarios satisfechos.

b. Tasa de quejas y reclamaciones recibidas.

c. Numero de familiares satisfechos.

d. Tasa de servicios con certificados de calidad ISO 9001% o similares.

19 Los gastos de sensibilizacion e incidencia son los producidos por la realizaciéon de campafias de
publicidad y elaboracién de materiales de propaganda y publicaciones orientados a la concienciacién de
la ciudadania, o bien a la movilizacién social, que proponen valores y principios alternativos al modelo
de sociedad con la intencién de que generen actitudes positivas de cambio y mejora en los ciudadanos
y en las politicas publicas, en favor de programas sociales, culturales, sanitarios, educativos y medioam-
bientales.

20 La Norma internacional 1SO 9001 pretende una mejora continua del sistema de gestién de una
organizacién, enfocandolo en los procesos que relacionan las actividades y los recursos de dicha orga-
nizacién en la atencién a sus usuarios o clientes, contribuyendo a mejorar su satisfaccién y la presta-
cién de los servicios. Como cualquier norma de calidad constituye una serie de requisitos minimos cu-
yo cumplimiento da como resultado la obtencién de un certificado de conformidad.

Documento AECA * Organizacion y Sistemas ® N° 21 37


ferumo
Línea


INDICADORES PARA ENTIDADES SIN FINES LUCRATIVOS

4.6 INDICADORES DE ESTRUCTURA

Manifiestan cudl es la organizacion de los elementos patrimoniales de una en-
tidad determinada y como se distribuyen los gastos y los ingresos en funcién de su
naturaleza. La lectura de la distribucién de las diferentes partidas de gastos per-
mite conocer cuéles han sido los recursos materiales y humanos de los que ha dis-
puesto una entidad para la realizacién de las actividades que le han sido encomen-
dadas.

Dentro de los indicadores de estructura podriamos diferenciar basicamente
cinco tipos: estructura del activo (inversiones); estructura del pasivo (financiacién
ajena); estructura del patrimonio neto (fondos propios), estructura de los resulta-
dos (ingresos y gastos) y estructura de los recursos humanos.

Considerando las precisiones anteriores, se proponen los siguientes indicado-
res de estructura:

4.6.1 INDICADORES DE ESTRUCTURA DE ACTIVO

Denominacién Afectacion de activos
Cédigo IESA 1
Tipo de indicador Indicador de estructura.
Finalidad Conocer la tasa de afectacion de los activos.
i I Activos afectos a la actividad
Formulacién - X 100
Activo total
Origen de datos Registros internos.

Unidad de medida Porcentaje.

Mayores valores del indicador revelan una mayor capacidad de la
Base de referencia | entidad para la realizacion de actividades conducentes a la ejecucion
de sus fines sociales.

Periodicidad Anual.

Verificacion Cuentas anuales y registros internos.

Denominacién Activos con restriccion de uso

Cédigo IESA 2

Tipo de indicador Indicador de estructura.

Finalidad Conocer la tasa de activos con restriccion de uso.

Formulacién I Activos cov restriccion de uso X 100
Activo total

Origen de datos Registros internos.

Unidad de medida Porcentaje.

Mayores valores del indicador pueden revelar una menor capacidad de
Base de referencia | la entidad para la realizacion de actividades conducentes a la
ejecucion de sus fines sociales.

Periodicidad Anual.

Verificacion Cuentas anuales y registros internos.
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4.6.2 INDICADOR DE ESTRUCTURA DE PASIVO

Denominacion

Financiacion ajena

Codigo

IESP 1

Tipo de indicador

Indicador de estructura

Finalidad Informa del grado de financiacion de la entidad con fondos ajenos.
.. Pasivo corriente + Pasivo no corriente
Formulacion . - - - - 3 X100
Patrimonio neto + Pasivo corriente + Pasivo no corriente
Origen de datos Balance.
Unidad de medida Porcentaje.

Base de referencia

Menores valores del indicador determinan una estructura mas saneada.

Periodicidad

Anual.

Verificacién

Cuentas anuales.

4.6.3 INDICADOR DE ESTRUCTURA DE PATRIMONIO NETO

Denominacién

Estructura del patrimonio neto

Codigo

IESN 1

Tipo de indicador

Indicador de estructura.

Finalidad

Conocer el peso de los fondos propios dentro del patrimonio,
entendidos éstos como la base patrimonial permanente de la entidad.

Formulacion

Fondos propios
prop X100

Patrimonio neto

Origen de datos

Balance de situacion.

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

Mayores valores del indicador indican una mayor fortaleza, estabilidad
y autonomia de la entidad para su supervivencia futura.

Periodicidad

Anual.

Verificaciéon

Cuentas anuales.
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4.6.4 INDICADORES DE ESTRUCTURA DE RESULTADOS

Respecto a los ingresos cabe precisar que dentro de los recursos de que dispo-
ne una entidad se pueden distinguir los ingresos condicionados de los no condi-
cionados: ingresos condicionados son aquellos que se reciben con destino a una
finalidad especifica, un programa, un proyecto o un colectivo de personas asigna-
dos por el fundador o donante, teniendo un uso restringido, y deberian venir es-
pecificados en un apartado de la Memoria del ejercicio; mientras que los ingresos
no condicionados, son todos los recibidos para llevar a cabo cualquiera de los fi-
nes propios de la entidad sin estar sometidos a una restriccién de caracter tempo-
ral, espacial o modal, por lo que proporcionan un margen de libertad a las orga-
nizaciones que podran destinarlos al programa, proyecto o colectivo de personas
que estimen mas adecuado en cada momento.

Denominacion Estructura de la aplicacién de ingresos
Cadigo IESR 1
Tipo de indicador Indicador de estructura.

Conocer la capacidad de maniobra de la entidad para emplear los

Finalidad '
recursos obtenidos.

B % Ingresos no condicionados
Formulacion X 100
Z Ingresos de la entidad

Origen de datos Ingresos registrados en la Cuenta de Resultados.

Unidad de medida Porcentaje.

Cuanto mas cercano a 100, mayor es la autonomia de la entidad para

Base de referencia N : p : L
aplicar los ingresos obtenidos a fines no condicionados.

Periodicidad Anual.

Verificacion Cuentas anuales.
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Denominacién

Diversificacién de ingresos

Codigo

IESR 2

Tipo de indicador

Indicadores de estructura.

Finalidad Medir la diversificacién de los ingresos.
Subvenciones y Donaciones publicas
X 100
Ingresos totales
Subvenciones y Donaciones privadas X 100
Ingresos totales
Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboraciones X 100
Ingresos totales
Formulacién
Ventas y otros ingresos ordinarios de la actividad mercantil X 100

Ingresos totales

Ingresos financieros
Ingresos totales

X 100

Otros ingresos

_ X100
Ingresos totales

Origen de datos

Se obtendran de la Cuenta de Resultados segun el detalle siguiente:

+ Subvenciones: subvenciones imputadas al excedente del ejercicio (epigrafe
A.1.d) mas subvenciones recibidas imputadas directamente al patrimonio
neto (epigrafe B.3), teniendo en cuenta las posibles variaciones de
patrimonio neto por reclasificaciones del epigrafe C.1.

* Donaciones: donaciones y legados imputados al excedente del ejercicio
(epigrafe A.1.e) mas donaciones y legados recibidos imputados directamente
al patrimonio neto epigrafe (B.4), teniendo en cuenta las posibles
variaciones de patrimonio neto por reclasificaciones del epigrafe C.1.

» Captaciones de fondos: Ingresos de promociones, patrocinadores vy
Colaboraciones (epigrafe A.1.c).

* Ventas: Si la entidad realizara actividades mercantiles, las ventas y otros
ingresos ordinarios se mostraran en la partida “ventas y otros ingresos
ordinarios de la actividad mercantil” que debera crearse a tal efecto a
continuacion de la partida 1.”ingresos de la actividad propia”.

* Ingresos financieros: Se incluird la partida A.13 junto con la A.16 relativa a
diferencia de cambio.

+ Otros ingresos: El numerador debera recoger cualquier otra clase de ingresos

no incluida en los indicadores anteriores.

Ingresos totales: se considerara como valor de dicha partida la suma de los

numeradores de las seis expresiones anteriores.

Unidad de medida

Porcentaje.

Base de referencia

Se debera tender a la maxima diversificacion y equilibrio de los
ingresos.

Periodicidad

Anual.

Verificacion

Cuenta de Resultados y Memoria de las cuentas anuales.
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Denominaciéon Composicién de gastos

Codigo IESR 3

Tipo de indicador Indicadores de estructura.
Finalidad Medir la composicion de los gastos.

Gastos por ayudas

X100
Gastos totales

Gastos de personal
Gastos totales

X 100

Aprovisionamientos y otros gastos de la actividad
Gastos totales

X100

Formulacion

Amortizaciones y Deterioros

X 100
Gastos totales

Gastos financieros
Gastos totales

X100

Otros gastos
Gastos totales

X100

Se abtendran de la Cuenta de Resultados segun el detalle siguiente:

» Gastos por ayudas (epigrafe A.2).

* Gastos de personal (epigrafe A.7).

* Aprovisionamientos y otros gastos de la actividad (epigrafes A.5 y
A.8).

Amortizaciones y deterioros (epigrafes A.11 y A.12)

Gastos financieros (epigrafe A.14).

Otros gastos: El numerador deberd recoger cualquier otra clase de
gastos no incluida en los indicadores anteriores.

Gastos totales: se considerard como valor de dicha partida la suma
de los numeradores de las seis expresiones anteriores.

Origen de datos

Unidad de medida Porcentaje.

Se debera tender a la maxima diversificacion y equilibrio de los gastos

Base de referencia de acuerdo con el area de actividad de la entidad.

Periodicidad Anual.

Verificacion Cuenta de Resultados y Memoria de las cuentas anuales
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4.6.5 INDICADORES DE ESTRUCTURA DE RECURSOS HUMANOS

Denominacion Dedicacion del personal y del voluntariado

Caodigo IESP 1

Tipo de indicador Indicador de estructura.

Finalidad Medir el peso de las horas de dedicacion del personal contratado y del

voluntariado de la entidad.

¥ horas anuales por trabajador

I horas totales trabajadores + voluntarios X100
Formulacion
¥ horas anuales por voluntario X 100
I horas totales trabajadores + voluntarios
Origen de datos Memoria e informaciones complementarias.

Unidad de medida Porcentaje.

Base de referencia Proporcionalidad de la combinacion trabajadores-voluntarios.

Periodicidad Anual.

Verificacion Memoria de las cuentas anuales
Denominacién Estabilidad en el empleo
Codigo IESP 2

Tipo de indicador Indicador de estructura.

1. Medir el nimero de trabajadores por tipo de contrato en funcién
Finalidad de la estabilidad (indefinidos o temporales).

2. Ensu caso, se podrian desglosar por zonas geograficas.

Nimero de personas por tipo de contrato
Total plantilla

X100

Formulacién

Origen de datos Memoria cuentas anuales e informacion complementaria.

Unidad de medida Porcentual por tipo.

Base de referencia | Proporcionalidad entre los distintos tipos de contrato.

Periodicidad Anual.

Verificacion Auditoria de las cuentas anuales.
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Denominacién Diversificacién por género y edades
Cadigo IESP 3
Tipo de indicador Indicador de estructura.

Analizar la estructura por edades del empleo entre hombres y
Finalidad mujeres, tanto en puestos directivos como en el resto de la plantilla y
del voluntariado.

Arbol de estructura?® en el que figuren los distintos grupos y el nimero

Formulacion X
de hombres o mujeres de cada uno de ellos.

Origen de datos Memoria cuentas anuales e informacion complementaria.

Unidad de medida Numero de personas por cada categoria.

Base de referencia | Proporcionalidad en funcion de edades y género.

Periodicidad Anual.
Verificacion Auditoria de las cuentas anuales.
Denominacién Absentismo de la plantilla
Codigo IESP 4
Tipo de indicador Indicador de estructura
Finalidad Conocer el grado de absentismo de la plantilla.
" - - X
Formulacién N med1? de dias de baja X 100
N° medio de dias del periodo contratado
Origen de datos Departamento de recursos humanos.

Unidad de medida Porcentaje.

Base de referencia | No procede.

Periodicidad Anual.

Verificacion Documentacion laboral.

Denominacién Temporalidad de la plantilla

Caodigo IESP 5

Tipo de indicador Indicador de estructura

Finalidad Conocer la evolucion del personal contratado.

‘e N° personas contratadas afo N - N° personas contratadas ano N-1
Formulacién _ : _ X 100
N° medio personas contratadas afo N-1

Origen de datos Departamento de recursos humanos.

Unidad de medida Porcentaje.

Base de referencia No procede.

Periodicidad Anual.

Verificacién Documentacién laboral.

21 El drbol de estructura se identifica con un grafico de barras horizontales en el cual se reflejan
las proporciones de la variable a estudiar respecto al total de la poblacién (hombres a la izquierda y mu-
jeres a la derecha) clasificada por grupos de edad.
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4.7 INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) puede definirse como la contri-
bucién activa y voluntaria al progreso social, econémico y ambiental por parte de
las empresas o entidades, generalmente con el objetivo de mejorar su situacién
competitiva y valorativa y su valor anadido, es decir, pretende buscar la excelencia
en el seno de la empresa o de la entidad, atendiendo con especial atencién a las
personas y sus condiciones de trabajo, asi como a la calidad de sus procesos pro-
ductivos®.

De acuerdo con las directrices emitidas por los organismos supranacionales, y
dentro de las politicas y buenas practicas de los gobiernos contenidos, podemos
citar entre otros los siguientes documentos: Declaraciéon de los Derechos Huma-
nos de 1948 de la ONU?, Conservacion del Medio Ambiente*, Declaracion de la
OIT sobre principios y derechos fundamentales en el trabajo de 1998%, Principios
de Gobierno Corporativo de la OCDE 2004* y Convencién de las Naciones Unidas
contra la Corrupcién 2003%, asi como las buenas practicas en la denominada po-
litica de RSE. Dichos principios pueden ser aplicados tanto para empresas mer-
cantiles —puiblicas o privadas— como a ESFL.

Segiin Cajiga Calderén (2005), la gestién responsable de la empresa implica
que ésta actiie buscando un punto de equilibrio entre los intereses del negocio y
las expectativas que de ella tiene la comunidad, particularmente sus grupos de in-
terés o stakeholders. Esta definicién también puede aplicarse a las ESFL, sin mas
que sustituir el vocablo empresa por el de entidad e intereses de negocio por fines.

Las principales responsabilidades éticas de las entidades con sus trabajadores
y la comunidad, tanto donde radique su sede social, como en los lugares donde de-
sarrolle sus actividades, son las siguientes:

¢ Fomentar el bienestar de la mejor manera posible.

¢ Servir a la sociedad con productos y servicios de utilidad social, en condicio-
nes justas.

22 Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) la responsabilidad social de la empresa
es el conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas para que sus actividades tengan re-
percusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y valores por los que se rigen, tan-
to en sus propios métodos y procesos internos como en su relacién con los demas actores. La RSC es
una iniciativa de caracter voluntario.

23 Acuerdo de la Asamblea General de la ONU de 10 de diciembre de 1948, por el que se aprob6
la Declaracién de los Derechos Humanos.

24 Declaracién y programas de Conservacién del Medio Ambiente de la ONU.

25 Declaracién sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de 1998, en la sesion ce-
lebrada en la OIT el 9 de junio de 1998.

26 Principios de Gobierno Corporativo de 2004 de la OCDE.
27 Convenio sobre la Corrupcién de 2003 de la ONU.
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® Respetar los derechos humanos estableciendo unas condiciones de trabajo
dignas, que favorezcan la seguridad, salud laboral y el desarrollo humano y
profesional de los trabajadores y voluntarios.

® Respetar el medio ambiente, evitando incurrir en cualquier tipo de contami-
nacién, minimizando la generacién de residuos y racionalizando el uso de
los recursos naturales y sostenibles.

o Cumplir las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los legiti-
mos contratos y compromisos adquiridos.

¢ Procurar la continuidad de la entidad, manteniendo su capacidad de servi-
cio.

Las principales tareas a desarrollar, entre otras, para conseguir los objetivos
anteriormente expuestos son:

¢ Supervisiéon de las condiciones laborales y de salud de los trabajadores y vo-
luntarios.

¢ Disefio e implementacién de estrategias de asociacién y colaboracién con
otras entidades o grupos sociales (redes sociales).

¢ Involucrar a los empleados y voluntarios en las buenas practicas de RSE.
¢ Divulgacion de la reputacién corporativa de la entidad.

¢ Sensibilizar en estas practicas a los usuarios, comunidades locales y resto de
la sociedad.

Para ello, se han configurado indicadores de desempefio para evaluar los ob-
jetivos antes sefialados, respecto de las principales tareas detalladas en el parrafo
precedente.
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4.7.1 INDICADORES DE OPINIONES EXTERNAS

Denominacion

Opinién de auditoria

Codigo

IRSO 1

Tipo de indicador

Indicador de responsabilidad social.

Dar a conocer la opinion del auditor externo respecto de las cuentas

Finalidad anuales de la entidad o de otros documentos que se presenten a su
verificacion.
1. Comprobar que existe auditoria: obligatoria o voluntaria.
Formulacion 2. Publicar la opinion del auditor en el informe de auditoria:

favorable, con salvedades, opinién denegada u opinion desfavorable.

Origen de datos

Informe de auditoria.

Unidad de medida

En funcion de la opinion expresada por el auditor, y si hubiera
salvedades, en funcién de las mismas.

Base de referencia

Informe de auditoria.

Periodicidad Anual.

Verificacion El propio informe.
Denominacién Opinidn del supervisor *
Codigo IRSO 2

Tipo de indicador

Indicador de responsabilidad social.

Finalidad

Dar a conocer la opinion, cuando sea publica, del supervisor respecto
de la documentacion examinada de la entidad.

Formulacion

1. Comprobar que se ha realizado la supervision.
2. Publicar, cuando la opinién sea publica, el sentido del informe.

Origen de datos

Informe del supervisor.

Unidad de medida

En funcion de la opinién expresada por el supervisor.

Base de referencia

Informe del supervisor.

Periodicidad

Seguin proceda.

Verificacion

El propio informe.

4.7.2 INDICADORES DE MEDIO AMBIENTE

Estos indicadores sélo se utilizaran por las ESFL que realicen procesos pro-
ductivos o de prestaciéon de servicios que afecten al medio ambiente. No se propo-
nen indicadores concretos en este apartado por entender que dependeran, en ca-
da caso, de la clase de actividad y funcionamiento de cada entidad. En concreto

28 Se entiende por “supervisor” la persona, entidad u organismo que tiene la responsabilidad de
verificar, en garantia de la sociedad, el funcionamiento y la documentacién econémica o contable (den-
tro de la cual pueden encontrarse las cuentas anuales), emitiendo el informe correspondiente, que po-
dréa ser publico o privado.
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deberan referirse a temas relacionados con eficiencia energética, consumos res-
ponsables, emisiones directas o indirectas de gases efecto invernadero, residuos
generados, etc.

4.7.3 INDICADOR DE EMPLEO

Denominacién Estabilidad en el empleo de discapacitados™
Codigo IRSM 1
Tipo de indicador Indicador de responsabilidad social.

_ Medir el nimero de trabajadores discapacitados por tipo de contrato
Finalidad . fe

en funcion de la estabilidad.
imer rsonas di i r ti ntr.
Formulacién Numero de perso as_ d scapa.c tadas por tipo de contrato X 100
Total plantilla por tipo de contrato

Origen de datos Memoria cuentas anuales e informacion complementaria.

Unidad de medida Porcentual por tipo.

Base de referencia | En funcién de las condiciones de cada entidad.

Periodicidad Anual.

Verificacion Auditoria de las cuentas anuales.

29 Este indicador se podria ampliar tomando otros colectivos en riesgo de exclusion social.
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5
INDICADORES COMPLEMENTARIOS PARA LAS
ESFL: EL ANALISIS ENVOLVENTE DE DATOS

Bajo la denominacién de Anélisis Envolvente de Datos o DEA (acrénimo de
Data Envelopment Analysis) se hace referencia a una familia de modelos de pro-
gramacion lineal, cuya finalidad es proporcionar una medida de eficiencia relati-
va para un conjunto de entidades en un contexto productivo de multiples factores
y productos, calculando un indicador o indice integrado en lugar de muiltiples in-
dicadores individualizados (Farell, 1957; Charnes et al., 1978).

A partir de un grupo de determinadas unidades de decisién (decision making
unit, DMU) previamente seleccionadas, la técnica DEA permite evaluar la eficien-
cia de una unidad concreta comparando su rendimiento con el de aquellas otras
que presentan “las mejores practicas”, y que conforman la denominada frontera
eficiente o frontera de eficiencia (linear envelopment surface), que se presenta co-
mo un referente para la unidades que no habiendo alcanzado dicha frontera se ca-
lifican de ineficientes, de tal forma que la metodologia propuesta permite identi-
ficar medidas correctoras para la mejora de su rendimiento.

Los indicadores o indices de eficiencia que determina la técnica DEA para ca-
da DMU se calculan mediante el cociente entre la suma ponderada de sus outputs
o productos y la suma ponderada de sus inputs o factores productivos, con inde-
pendencia de sus unidades de medida, por lo que esta metodologia puede carac-
terizarse como una extensioén del tradicional andlisis de ratios (Smith, 1990).

La técnica DEA presenta, no obstante, diversos inconvenientes, entre los que
se pueden citar la imposibilidad de medir la calidad de los outputs obtenidos, que
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se supone idéntica para todas las unidades evaluadas; la previa identificacién de
la relaciéon de causalidad inputs/outputs; la sensibilidad de los resultados a la pre-
sencia de valores atipicos (outliers) y la exclusién de variables que pudieran dar
lugar a la identificacién de ineficiencias (espurias).

En definitiva, la técnica DEA es una herramienta capaz de medir el nivel de
eficiencia relativa de todo tipo de entidades, y muy especialmente el de las de ca-
racter no lucrativo, que carecen del objetivo de maximizacion del beneficio, por lo
que su aplicacién permite evaluar la consecucién de fines de carécter social como
los que se plantean dichas entidades™.

30 Una extensa revisién de la literatura publicada sobre la técnica DEA se puede encontrar en Em-
rouznejad et al. (2008).
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CONCLUSIONES

Una ESFL es una organizaciéon econémica con personalidad juridica propia y
direccién tnica, que careciendo de capital-propiedad, realiza actividades para al-
canzar objetivos de interés general en beneficio de la comunidad, con renuncia ex-
presa al lucro como finalidad, lo que genera la necesidad de evaluar su gestién pa-
ra conocer si, efectivamente, sus fines sociales inicialmente programados han si-
do alcanzados.

En este sentido, la contabilidad debe dar respuesta a los usuarios de la infor-
macién econémico-financiera de este tipo de entidades, informando de forma pe-
riédica sobre la financiacion obtenida y su aplicacién en la realizacién de activi-
dades para conseguir sus fines, proporcionado adicionalmente datos que permi-
tan colegir la futura viabilidad de la entidad. Sin embargo, los estados financieros
de las ESFL no suelen ofrecer informacién suficiente para una adecuada com-
prensién de sus actividades, por lo que el presente Documento tiene como finali-
dad proponer una serie de indicadores que complementen la informacién facilita-
da por los estados contables, y especialmente a través de su cuenta de variaciones
patrimoniales.

Si bien la tipologia de indicadores abarca un amplisimo espectro, se ha inten-
tando seleccionar una bateria de aquellos que mejor permitan conocer los aspec-
tos esenciales de las ESFL, y mas concretamente los relacionados con su condi-
cién, continuidad, base social, gestién, posicién financiera, transparencia, proyec-
tos, estructura y responsabilidad social, cuyo sumario se recoge en el Anexo L.

En resumen, el Documento presentado se perfila como una propuesta genéri-
ca de indicadores intentando dar respuesta a las necesidades informativas bésicas
de los grupos de interés de las ESFL y de sus propios gestores, al tiempo que sugie-
re la necesaria adaptacién de determinados tipos de indicadores a la especial idio-
sincrasia que cada entidad pueda demandar en su particular &mbito de actuacién.

Documento AECA * Organizacion y Sistemas ® N° 21 5 1



BIBLIOGRAFIA

ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
(1997): Principios de contabilidad de gestion: Indicadores de gestion para las entidades pii-
blicas, Documento n° 16.

ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
(2001): La contabilidad de gestion en las entidades sin fines de lucro, Documento n° 24.

ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
(2008): Marco conceptual de la informacion financiera para entidades sin fines de lucra-
tivos, Documento n° 1.

ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
(2010): Los estados contables de las entidades sin fines lucrativos, Documento n° 2.

CAGIGA CALDERON. I.F. (2005), EI concepto de Responsabilidad Social Empresarial, Cen-
tro Mexicano para la filantropia (CEMEFT), México.

CHARNES, A., COOPER, WW. Y RHODES, E. (1978), “Measuring the efficiency of decision
making units”, European Journal of Operational Research, 2, 429-444.

COORDINADORA ONG PARA EL DESARROLLO (CONGDE) (2009): Procedimiento acorda-
do para verificacion del cumplimiento de indicadores de transparencia y buen gobierno.

EMROUZNEJAD, A., PARKER, B. y TAVARES, G. (2008), “Evaluation of research in effi-
ciency and productivity: A survey and analysis of the first 30 years of scholarly literatu-
re in DEA”, Journal of Socio-Economics Planning Science, 42 (3) 151-157.

FARRELL, MJ. (1957), “The Measurement of productive efficiency”, Journal of the Royal
Statistical Society, Series A (General), 120, 253-289.

INSTITUTO DE CENSORES JURADOS DE CUENTAS DE ESPANA (2012), Guia de actua-
cion para la emision de informes de procedimientos acordados sobre los indicadores de
transparencia y buen gobierno de las ONG de desarrollo, Guia n° 30 R, Madrid.

INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO (IGAE) (2007), In-
dicadores de Gestion en el dmbito del Sector Piiblico, Ministerio de Economia y Hacien-
da, Madrid.

MORENO ARAGONESES, J. (2007), Gestién de entidades no lucrativas, Editorial Thomson-
Paraninfo, Madrid.

52 Documento AECA * Organizacion y Sistemas ® N° 21



INDICADORES PARA ENTIDADES SIN FINES LUCRATIVOS

ORDEN EHA/1037/2010, de 13 de abril, por la que se aprueba el Plan General de Contabi-
lidad Publica (BOE 28 abril).

REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA (2001), Diccionario de la Real Academia Es-
paiiola de la Lengua, edicién 22°, Madrid.

SMITH P. (1990), “Data envelopment analysis applied to financial statements”, Internatio-
nal Journal of Management Science, 18, 2, 131-138.

SOCIAS SALVA, A. (1999), La informacién contable externa en las entidades privadas no lu-
crativas. Especial referencia a las ONGs, Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuen-
tas (ICAC), Madrid.

Documento AECA * Organizacion y Sistemas ® N° 21 53



s9jenue sejusnd se| ap uoLedlqng T1aLl UIDeWLIOUL €] 3P UOISNYI]
S0D[13 $2J0]eA A S3uL) SO] 3p UQLIRIIIgNd }1adLl : :
0UJ21qO5 2p SOURRIQ 50| UD SOJBpPURLWI 3P pepIONpER) S D0l
UOLDBISUNLWSI UOD 0UISLGOS 9P SOURSIO 0] Sp S0JqLISLW 3p uoldiodold ¥ 201l eouaIedsuel ]
ouJ21qo3 Ip soursI0 )
SO 9P SePEIOAUOD SAUOIUNSI SB) US SOIGLUSLW SO) Sp uoldedidilied £o0d 0LI31q0B 3p SOUBSIQ SO] 3P OJUSIWEUOUNS
0UJ21qO3 Op SOUBREIQ 50] OP S2UOLUNJJ SP BIDUDNIDJ4 7901
oula1qos ap soueBio so) ap uoisodwod) 1 D01l
sopelsunulial ou sosindaJd ap :O_Umuamu ap 81s0) [N E]] Sopelaunulal OU sOsiInoald _._wu._um”ﬁn_mu op 93s0)
........................ oualwesuerede ap uayaod | NI | _________ osluepnapuy soJaioueuLy
L e e e e e BRMRNOS L L OSAL oo ERNOS -
9JUsaLll0d NmU._:_u._n_ 1 .Ol_n__ NwU._:_u._n_
J0)Je) 0 0JUSLWS)S UN 3P BIWOU0D] 7003l RILOUOD3
1eJaual elLOU0D] 1 0D3l ’
................................ egoepUSLYI | €243 | T T T T T T T
BALJBUSISE BIDUSLDL] 72431 BIDUSIDLT uoglysan
©31Ud9] eLOUADY] [ReEE]]
BpUBLLSP B)] 9P BINLISG0D) 7743 eeOL3
Sepezi|eal sSpeplAldy L 7431
SOLIENSN SO) 9P UQLIUN} U OPeLIBIUN|OA 2P BSE | €543l
B21WOU08 uoLeliode ap adipu| Z 543l 1eLI0S aseg
e evososeqEOpEANDNASY | b SE | oo
0}8U oLuowLIled 13p BALIR)S. UOLDBLIE,
ONEM Wtou m__umu_:c.:cow w WWW_ PEpinURUO) sa]eqo|D
T T T T T T T T T T T T T T T T T epuus vy ep pepaidoid ep Boussny |y NOOI | T TTTTTTTTTETTOT
SOALIRIDN] OU S3ULJ B $31USPIIX ap uoldedl)dy £ NODI
oulalqosoine sp pepoede) 7 NODI uoLaipuo]
S3pRIUNIOA 3P OpJandy 1 NODI
ojnjLL SAR|D eldojodt |

50.153Nd0¥d STUOAVIIANI

OXaNy

54


ferumo
Línea


55

sopejoededsip ap 021dwa 13 ua pepljiqe1s]

Josialadns 19p uowuldg
euojpne ap uotuldg

seulaxa sauoluido

eAl}el0dI0d
Je1>0s
pepljlgesuodsay

ennue)d e ap peprjesodwa)

eque)d B) 2p owsluasqy

sapepa A 01au38 Jod UoLIBDIISIBAL]
031dwsa 12 ua pepligeis]

opeLelun|oA 19p A Jeuostad jap uoledipag

so)ses ap uoisodwo?)

souewny sosinasy

BInyaINIs3
S0S2J5UL 3P UOLIEDIISISALQ sopelnsay
sosaJbul ap uoldedlde e) ap einjaniisy
........................ 013U owowLied 13p BININIST 77 ojau owoueq |
... Eugfeuopepueu e onsed]
0SN 3P UOLIILIIS3 UOD SOALIDY oAV
SOALJDR 3P UOLIR}ID)Y
peprius ey ap oL Y | ----- peptie)
..... BIDUSPIDUL 3 UOIDBZIIGISUIS 9P S0IS8B UD peppedysis sp esey | ewidl | T
OLDLAJSS un uezljeut) anb sajuedidiyied ap ese| 7 Widl 03oedw|
........................... soanafqo ap ugndasuoy | b WAL | _______] soydakolg
SepIpU3IR SeLIeNnsn seuostad ap jenue uoLdBLIBA Z Jvdl PEPIALIY
oo sewesso.d Jod sopipuzie souensn_ | OVl | ____________ ]
OLIAISS 19p BIMI9G02 3P 0pRID ¢ 00dl $9]BLI0S SAPEPISIIBU 3P BINLISGOY)
uoloedndo ap opeln 1 02dl
onLL AL elSojodiL



ferumo
Línea


Novedades Editoriales AECA

Nivel de RSC en las empresas
de la Region de Murcia

Implantacion de prdcticas con los grupos de interés
y efectos de la crisis econémica

Serie: Estudios Empiricos

Direccién del Estudio: Isabel Martinez Conesa y Manuel Larran Jorge

Equipo de Trabajo: Joaquin Longinos Marin Rives, Pedro Soto Acosta, Sylvia
Lopez Davis y Mercedes Palacios Manzano

Nivel de

by
en las Empresas I |
de la Region de

Murcia

El presente estudio es el primero que se realiza en la
Regiéon de Murcia sobre el nivel de RSC de sus em-
presas. Pone de manifiesto el compromiso que las em-
presas de la Regién de Murcia han adquirido con la
RSC, y céomo han intentado mejorar las relaciones
con sus grupos de interés en asuntos econdémicos, so-
ciales y medioambientales. Ha sido realizado por in-
vestigadores del Observatorio RSC-Pyme y de la Ca-
tedra de RSC de la Universidad de Murcia sobre una
muestra de 552 empresas de la Region de Murcia. En
el trabajo se analiza cuil es el nivel de implantacion
de practicas de RSC asociadas a los distintos grupos
de interés, las motivaciones y barreras que encuentran
las empresas para implantar RSC, asi como los efec-
tos que ha tenido la crisis econdmica sobre la RSC.
Los resultados pueden ser ttiles para que las empre-
sas, las asociaciones empresariales, las instituciones
publicas, los ciudadanos y cualquier interesado en la
RSC conozca su grado de implantacion en las empre-
sas en la Region de Murcia y, en consecuencia, pueda
tomar decisiones encaminadas a fortalecer el nivel de
RSC, en la medida en que puede repercutir en una
significativa mejora de la competitividad.



‘E-government’:

La prestacion de servicios y rendicion
de cuentas de las administraciones ptublicas
a través de internet

Serie: Documentos

COMISION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y CONTABILIDAD
COMISION DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DEL SECTOR PUBLICO

Ponentes: Manuel Pedro Rodriguez y Sonia Royo

E-government:

La prestacion de
servicios y rendicion
de cuentas de las
administraciones
piblicas a través

de Intemet

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunica-
cién (TIC) estén siendo una herramienta clave en los
procesos de reforma de la gestién ptblica por su po-
tencial para mejorar la prestacion de servicios pabli-
cos y la rendicién de cuentas. Este Documento persi-
gue un triple objetivo:

a) Por una parte, clarificar el significado de e-govern-
ment.

b) Por otra, proponer un cédigo de buenas practicas,
tanto para la divulgacion de informacién financie-
ra como para el disefio de las paginas web de las
administraciones publicas y la prestacion de servi-
cios ptblicos a través de internet.

c) Finalmente, analizar buenas practicas de e-govern-
ment, tanto a nivel nacional como internacional.



Deterioro de activos

Serie: Documentos

COMISION DE PRINCIPIOS Y NORMAS DE CONTABILIDAD

Ponentes: Inmaculada Lucuix y Constancio Zamora
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Deterioro de Activos

La incorporacién del concepto de deterioro en el
PGC descansa en la consistencia que deben encon-
trar las normas contables y el marco conceptual.
Aunque la correccion de valor de activos ya se con-
templaba en la regulacion anterior, el deterioro re-
quiere de una disciplina en la forma de proceder al
determinar si un determinado activo esta deteriorado
y calcular el importe del deterioro que ha experi-
mentado, en la que no tiene cabida la determinacién
automética mediante formulas preestablecidas y que,
por tanto, es de mayor complejidad respecto a la
practica permitida con la anterior regulacién.

En este documento se elabora un marco genérico so-
bre los criterios bajo los que debe determinarse el de-
terioro para cualquier activo, para incorporar poste-
riormente sucesivas adendas, con objeto de desarro-
llar el deterioro en cada tipo de activo. En primer lu-
gar, se analizan las implicaciones que el marco con-
ceptual tiene para la determinacién del deterioro. La
valoracion de los activos servira para establecer la re-
ferencia al importe recuperable que debera compa-
rarse para determinar si existe o no deterioro y su
cuantia, en su caso. Estudiadas las implicaciones del
marco conceptual del deterioro, en la tercera parte de
este Documento se establecen las principales pautas
y reglas generales que deben seguirse en el reflejo
contable del mismo.



Financiacion del plan de crecimiento de la pyme

Serie: Documentos

COMISION DE VALORACION Y FINANCIACION DE EMPRESAS

Ponente: Elisabeth Bustos Contell
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Financiacion del
Plan de Crecimiento
de la Pyme

aeca

Entre las distintas medidas de proteccién a las pymes
se encuentran cuatro instrumentos financieros desti-
nados a apoyar el desarrollo de sus planes de creci-
miento: el capital riesgo, los préstamos participativos,
el aval de las Sociedades de Garantia Reciproca y el
Mercado Alternativo Bursatil (MAB).

El objetivo de este Documento es describir, desde
una perspectiva eminentemente practica, cada una de
estas fuentes de financiacion. En este sentido, el Do-
cumento se ha estructurado a través de un hilo con-
ductor que recoge, para cada una de estas figuras, as-
pectos tales como condiciones legales y financieras,
perfil de las empresas susceptibles de acudir a estos
instrumentos, proceso de acceso, coste y ventajas de
cada uno de ellos.

Con la finalidad de ser un Documento 1til en la prac-
tica empresarial, se ha acudido a la opinién de profe-
sionales, tanto del ambito de las distintas entidades
concedentes como de las empresas receptoras y de
otros agentes implicados en estas operaciones de fi-
nanciacién.

En definitiva, la pretension final de este Documento
es ofrecer a los gestores de las pymes la informacion
necesaria para poder decidir, en cada caso, la eleccion
del modelo idéneo de financiacion que requiera el
plan de crecimiento.
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Memoria AECA

Actividades

2011

Gobierno y Responsabilidad Social Corporativa

Informe Anual Integrado

La Memoria AECA 2011 muestra por segundo afio
consecutivo de manera integrada la informacion sobre
las Actividades, el Gobierno y la Responsabilidad So-
cial Corporativa (RSC), asi como el Informe Anual
Integrado, compuesto por los Estados Contables lega-
les y el Informe voluntario CCI-RSC, auditados los
primeros y verificado el segundo por una firma profe-
sional independiente.

Sobre la base de los trabajos realizados por la Comi-
sion de RSC durante el dltimo lustro en materia de
normalizacién de la informacién no financiera, la Aso-
ciacién, siguiendo las tltimas tendencias internacio-
nales en la materia, inici6 un ambicioso Proyecto de
Investigacion sobre Informacion Corporativa Integra-
da. Durante todo el afio se realizaron numerosas acti-
vidades asociadas al Proyecto que se recogen en esta
Memoria, ademas de otras que complementan la in-
formacion sobre la Asociacién a lo largo de 2001, co-
mo el XVI Congreso AECA, el I Encuentro Interna-
cional AECA en América Latina o el Encuentro Inter-
nacional Luca Pacioli de Historia de la Contabilidad.
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Principios y Normas de Contabilidad generalmente aceptados, que
elabora estudios y pronunciamientos sobre buenas practicas de
gestion en la empresa, el sector pablico y la economia social.

Se funda en 1979 para contribuir al desarrollo de la investigacion
en ciencias empresariales y para mejorar las técnicas de gestion y
la informacion en la empresa espafola.

Los socios de AECA representan al amplio conjunto profesional,
empresarial, académico e investigador del ambito contable y de
administracion de empresas en Espaiia, asi como a la practica to-
talidad de instituciones, asociaciones, corporaciones profesionales
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