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Indicadores para Entidades Sin Fines Lucrativos
El importante avance que en las últimas décadas ha venido adquiriendo el
sector de las denominadas Entidades Sin Fines Lucrativos (ESFL), caracte-
rizadas por la realización de actividades dirigidas a la consecución de
objetivos de interés general en beneficio de la comunidad, con renuncia
expresa al lucro como finalidad, junto a su importancia económica, ha
planteado la necesidad de disponer de herramientas capaces de evaluar sus
actuaciones considerando sus especiales características, por cuanto la
ausencia de finalidad lucrativa junto a la inexistencia de capital-propiedad,
generan de manera palmaria la necesidad de valorar si su gestión permite
alcanzar los fines sociales previstos inicialmente, así como la forma en que
se ha llevado a cabo su consecución.

En este sentido, la contabilidad aplicada a este tipo de sujetos contables
debe poner a disposición de sus gestores y grupos de interés la necesaria
información de carácter económico-financiero que permita conocer y
evaluar los recursos obtenidos y aplicados en la realización de actividades
para la consecución de sus fines, así como su futura viabilidad.

Por ello, si bien la información ofrecida por los estados financieros de las
ESFL pudiera ser suficiente para una adecuada comprensión de sus activi-
dades, en general no es fácilmente asimilable por todos los interesados en
conocer la situación de estas entidades, por lo que el presente Documento
tiene como finalidad realizar una propuesta de una serie de indicadores de
diferente naturaleza que, a partir de una estructura previamente estanda-
rizada, informen de manera directa sobre aquellos aspectos más relevantes,
permitiendo complementar la información facilitada por los estados
contables, siendo susceptibles de generalización a cualquier tipo de
entidad, independientemente de su forma jurídica, sector o actividad a la
que pertenezca, perfilándose como una propuesta genérica que intenta dar
respuesta a las necesidades informativas básicas para los usuarios de la
información financiera de estas entidades, sin perjuicio de sugerir la
necesaria adaptación de determinados tipos de indicadores a la especial
naturaleza o condición que cada entidad pueda presentar.
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1
INTRODUCCIÓN

En el documento Marco Conceptual de la Información Financiera para Entida-
des Sin Fines Lucrativos (AECA, 2008) se indica que la información financiera se
debería plasmar “en diferentes estados que reflejan la situación económico-finan-
ciera y los resultados de la entidad” (apdo. 4.2, pfo. 1º). Aunque su presentación
en las Entidades Sin Fines Lucrativos (en adelante ESFL) es formalmente similar
a la de otros tipos de entidades, “su adecuada interpretación exige replantear la
utilidad de ciertas magnitudes tradicionales, así como la introducción de otro ti-
po de información complementaria que pueda ser útil a la hora de analizar ade-
cuadamente las actividades que realizan” (apdo. 4.2, pfo. 3º). 

En este sentido, el Marco Conceptual citado establece que la Memoria de las
cuentas anuales de las ESFL debería incluir, entre otra información, determinados
“indicadores de la actividad” (apdo. 4.2., pfo. 6º), matizando posteriormente al tra-
tar el concepto de imagen fiel, que su naturaleza podría ser tanto de carácter no
financiera, como financiera o presupuestaria, y todo ello con el objetivo de contri-
buir al mejor conocimiento de sus actividades.

En definitiva, las directrices contenidas en el Marco Conceptual ponen de ma-
nifiesto la necesidad de dotar a estas entidades de una serie de herramientas que,
potenciando la información, sirvan de ayuda para analizar la gestión y las activi-
dades de las ESFL. Este documento, partiendo de una perspectiva generalista, de-
vendrá junto con otros datos de carácter complementario de mayor complejidad,
en proporcionar una mayor calidad informativa. No obstante, conviene señalar
que, aunque con estas herramientas no se agota toda la problemática orientada a
conseguir la mejor información posible, en todo caso constituye una mejora en la
evaluación de las actividades del sector de las ESFL. 

8 Documento AECA • Organización y Sistemas • Nº 21



I N D I C A D O R E S P A R A E N T I D A D E S S I N F I N E S L U C R A T I V O S

El estudio de indicadores ha sido objeto de examen por parte de algunos orga-
nismos que, en sus respectivos ámbitos de competencia, han venido emitiendo sig-
nificativas propuestas concretas1.

9Documento AECA • Organización y Sistemas • Nº 21

1 En el ámbito del sector público español, dicha problemática ha sido tratada por la Intervención
General de la Administración del Estado (IGAE), qué publicó en 2007 el documento titulado “Indicado-
res de Gestión en el ámbito del Sector Público” (2007), y más recientemente por la Orden EHA/1037/
2010, que aprueba el nuevo Plan General de Contabilidad Pública, el cual expresamente exige la imple-
mentación de indicadores en las cuentas anuales de las entidades públicas desde el 1 de enero de 2011. 

En el contexto del sector de las ESFL destaca la propuesta de la Coordinadora de ONG para el De-
sarrollo en España (CONGDE), a través del documento titulado Procedimiento acordado para verifica-
ción del cumplimiento de indicadores de Transparencia y Buen Gobierno (2009), el cual ha servido de ba-
se para la publicación de la Guía de Actuación para la emisión de informes de procedimientos acorda-
dos sobre los indicadores de Transparencia y Buen Gobierno de las ONG de Desarrollo, emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de España (2012), mediante la que se regula la auditoría de
este tipo de información, por lo que este último documento es, sin duda, de capital importancia a la ho-
ra de poner de relieve a través de la opinión de las propias entidades del sector, la transcendencia de so-
meter a verificación externa la información ofrecida mediante indicadores.



2
NECESIDAD DEL USO DE INDICADORES 

EN LAS ESFL

2.1 DEMANDA DE INDICADORES POR PARTE DE LOS USUARIOS 
DE LAS ESFL

Una ESFL es una organización económica con personalidad jurídica propia y
dirección única que, careciendo de capital-propiedad, se caracteriza por la reali-
zación de actividades para alcanzar objetivos de interés general en beneficio de la
comunidad, no contemplando la finalidad de lucro. Si de la gestión económica de
la entidad se derivase un posible excedente, éste no podría ser distribuido entre
sus socios o miembros en forma de dividendos, sino que debería necesariamente
ser reinvertido en la propia organización para realizar actividades encaminadas a
alcanzar sus objetivos sociales.

No obstante, la ausencia de finalidad lucrativa no implica en modo alguno que
dichas entidades no deban ser gestionadas adecuadamente; por el contrario, es ob-
vio que necesitan conocer si su gestión ha permitido alcanzar los fines sociales pre-
vistos inicialmente, así como la forma en que se ha llevado a cabo su consecución.

La actividad económica desarrollada durante un espacio temporal por este ti-
po de entidades, a partir de las decisiones de sus órganos de gobierno, que a efec-
tos del presente Documento se identifican por aquellos de carácter personal o co-
lectivo con capacidad de decisión reconocida, se plasma en sus estados financie-
ros, y más concretamente en su cuenta de variaciones patrimoniales (AECA, 2010,
pp. 22-26)2, estado contable que por sí sólo no es capaz de informar sobre la ges-
tión llevada a cabo por una determinada entidad3, por lo que es necesario contar

10 Documento AECA • Organización y Sistemas • Nº 21

2 EL RD 1491/2011, de 24 de octubre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad pa-
ra las Entidades sin Fines Lucrativos, se refiere a este estado financiero como “Cuenta de Resultados”.

3 A estos efectos conviene recordar que la mayoría de estas entidades están obligadas a formular
una memoria de actividades.
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con un conjunto de indicadores que puedan revelar de forma directa y sintética la
adecuación de la gestión al logro de los objetivos y fines sociales.

La información de indicadores es, por otra parte, demandada por diferentes
usuarios, en ocasiones porque participan activamente en las actividades propias
de las ESFL y desean conocer la evaluación periódica de su actividad, siendo este
el caso de los beneficiarios de las actividades, organismos públicos, aportantes de
recursos, etc., mientras que otro tipo de usuarios necesitan de la citada informa-
ción para poder iniciar un acercamiento a la entidad a través de una información
que, de forma simple y resumida, facilite su comparabilidad dentro del sector
(AECA, 2001).

2.2 CONDICIONES DE LOS INDICADORES PARA LAS ESFL

Cualquier indicador puede definirse como un elemento instrumental básico
que posibilita el desarrollo de un sistema de información capaz de contribuir, jun-
to a otros instrumentos, al objetivo de mejorar la gestión de las ESFL para dar una
respuesta eficaz a los demandantes de información financiera respecto de ellas.
Según señala AECA  (1997), un indicador deberá atender a las siguientes caracte-
rísticas informativas:

a) Relevancia: La información aportada ha de ser importante.

b) Pertinencia: que constituya un concepto claro y se mantenga en el tiempo.

c) Objetividad: perceptible de ser evaluada su fiabilidad.

d) Inequívoco: que no dé lugar a una interpretación contrapuesta.

e) Accesibilidad: coste aceptable, de fácil cálculo e interpretación.

Además de las características mencionadas, los indicadores deben estar estan-
darizados con una estructura previamente fijada, y ser susceptibles de generaliza-
ción, de tal manera que puedan ser aplicados a cualquier tipo de entidad, indepen-
dientemente de su forma jurídica, sector o actividad a que pertenezca, al objeto de
facilitar su comparabilidad, si bien, no obstante, cada entidad debería además de-
terminar algunos indicadores específicos concretos en función de sus propias ne-
cesidades y características.

11Documento AECA • Organización y Sistemas • Nº 21

4 Documento nº 16 Contabilidad de Gestión Indicadores de Gestión para Entidades Públicas
(AECA, 1997).



3
CONCEPTO, CARACTERÍSTICAS, FINALIDAD 

Y OBJETIVOS DE LOS INDICADORES

3.1 CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS

Los indicadores son instrumentos de medición de aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos, que pueden usarse como guía objetiva de comparación o medi-
da para ordenar, controlar o valorar alguna realidad, atributo o información, y que
referidos a entidades o situaciones concretas, tienen por finalidad obtener formal
y sintéticamente un resultado con referencia a un horizonte temporal previamen-
te definido5.

Las dos características más importantes que deben presentar los indicadores
son su capacidad para sintetizar informaciones complejas y su comparabilidad. 

Derivadas de las características anteriores, podemos deducir que los indicado-
res son instrumentos que presentan las siguientes singularidades:

a) Unicidad, al estar referidos a una sola entidad.

b) Complejidad, relacionando distintas variables tanto cuantitativas como
cualitativas.

c) Objetividad, no estando condicionados a juicios de valor. 

d) Imparcialidad, al no introducir sesgos en sus resultados.

e) Verificabilidad, en su proceso y metodología.

f) Inequivocabilidad, no dando lugar a diferentes interpretaciones. 

12 Documento AECA • Organización y Sistemas • Nº 21

5 Otras definiciones similares a la anterior pueden consultarse en los siguientes Documentos: In-
dicadores de gestión en el ámbito del Sector Público (IGAE, 2007); Documento nº 16 Contabilidad de Ges-
tión Indicadores de Gestión para Entidades Públicas (AECA, 1997); Herramienta de Indicadores de trans-
parencia y buen gobierno (CONGDE, 2009).
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g) Economicidad, significando que su coste es aceptable en relación a su
utilidad.

h) Sencillez, manifestada por su facilidad de cálculo e interpretación.

i) Pertinencia, adecuado a la finalidad prevista.

j) Claridad, al exponer en lenguaje asequible sus resultados. 

k) Temporalidad, indicando que no están desfasados respecto de los datos
que pretenden explicar o medir.

l) Universalidad, lo que indica que se pueden aplicar en cualquier tipo de
entidad.

Respecto de su forma, es de advertir que al referirnos a los indicadores, éstos
no deben identificarse forzosamente con un cociente de dos magnitudes, sino que
podrán adoptar otras formas como por ejemplo cifras absolutas o comparadas, va-
lores relativos, gráficos, etc. 

3.2 FINALIDAD Y OBJETIVOS

La finalidad de los indicadores es proporcionar herramientas que, como infor-
mación complementaria, contribuyan a una mejor gestión de la entidad, permi-
tiendo analizar adecuadamente las actividades que realiza en aras del cumpli-
miento de sus fines.

Los objetivos que se persiguen con el establecimiento de indicadores en el con-
texto del presente Documento son los siguientes:

1º) Favorecer la transparencia y buen gobierno de las entidades. 

2º) Contribuir en términos sintéticos a la rendición de cuentas. 

3º) Facilitar, de forma esquemática y reducida, la comprensión de la magni-
tud y el desarrollo de sus actividades.

4º) Completar el esquema lógico necesario para la toma de decisiones.

Los indicadores suelen ser herramientas diseñadas a partir de unos valores es-
tándar respecto de los que evaluar, estimar o demostrar las variaciones o desvia-
ciones apreciadas en el objeto observado, cumpliendo todas o varias de las si-
guientes funciones:

- Son útiles para representar un modelo simplificado del mismo.

13Documento AECA • Organización y Sistemas • Nº 21
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- Permiten apreciar los cambios producidos en ellos a través del tiempo,
analizando su proceso evolutivo.

- Facilitan la medida y comparación de los resultados obtenidos.

- Orientan acerca de cómo se podrían alcanzar los mejores resultados. 

3.3 ASPECTOS QUE SE DEFINEN PARA CADA INDICADOR 

Los indicadores deben recoger la siguiente información:

a) Su definición, para precisar su contenido. 

b) Su finalidad, para saber por qué y para qué se aplica.

c) Su formulación, para identificar las variables que lo conforman. 

d) La procedencia de aquellos datos que se consideren más adecuados para
ser empleados en la formulación.

e) Su unidad de medida, para percibir su magnitud.

f) Su base de referencia, para evaluar y comparar la información que propor-
cionan.

g) Su periodicidad, en función de su necesidad.

h) Sus fuentes de verificación, que acrediten la calidad de datos.

Para dar cumplimiento a esta propuesta, la Comisión de Entidades Sin Fines
Lucrativos de AECA (en adelante, la Comisión) ha elaborado para cada indicador
la información que se incluye en la siguiente tabla:

14 Documento AECA • Organización y Sistemas • Nº 21
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4
TIPOS DE INDICADORES PARA LAS ESFL

Para conocer la evolución de las actividades realizadas por las ESFL de acuer-
do a sus fines, y sin ánimo de agotar otros criterios alternativos, la Comisión rea-
liza la siguiente propuesta de indicadores atendiendo a la diferente naturaleza de
los objetivos a evaluar.

4.1 INDICADORES GLOBALES

Con estos indicadores se facilita evaluar la situación y evolución que presen-
tan las ESFL, examinando los hechos identificativos y diferenciales de su sector,
así como su continuidad futura y la estructura de su base social. 

Este tipo de indicadores deberían incluirse en la memoria de las cuentas anua-
les como información de las actividades de la entidad, puesto que de forma senci-
lla se convierten en instrumentos de visibilidad e imagen de la misma, si bien al-
gunos pueden ser aprovechados, tanto para la rendición de cuentas, como para es-
tablecer criterios de evaluación de estas entidades en el acceso a convenios de co-
laboración con las Administraciones Públicas, convocatorias públicas de subven-
ciones, o en la contratación pública de servicios sociales y de atención a personas.

Dentro de esta clase de indicadores distinguimos las tres categorías siguientes:

• Indicadores de condición.

• Indicadores de continuidad.

• Indicadores de estructura de base social.

4.1.1 INDICADORES DE CONDICIÓN

Estos indicadores son básicos para establecer la condición de entidad sin fines
lucrativos, debiendo atender a identificar sus características esenciales, como son:

15Documento AECA • Organización y Sistemas • Nº 21
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• Acuerdo de voluntades demostrable, que normalmente se suele traducir en
la existencia de personalidad jurídica propia.

• Capacidad de autogobierno.

• Aplicación de sus recursos para realizar actividades conducentes a conse-
guir fines de interés no lucrativo de transcendencia general o social.

• Ausencia de títulos de propiedad. 

Para ello se proponen los siguientes indicadores específicos:

16 Documento AECA • Organización y Sistemas • Nº 21
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6 Esto implica que en el caso de finalización o liquidación de la entidad, los recursos remanen-
tes del proceso se habrán de destinar a fines de interés general en otras organizaciones sin fines lucra-
tivos.

ferumo
Línea

ferumo
Línea
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4.1.2 INDICADORES DE CONTINUIDAD

Mediante la aplicación de este tipo de indicadores se pretende evaluar la capa-
cidad de la entidad para llevar a cabo el cumplimiento de sus fines, y hacer fren-
te a los compromisos de liquidez que comporta el ejercicio futuro de sus progra-
mas y actividades.

Para ello se proponen los siguientes indicadores:

ferumo
Línea

ferumo
Línea
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4.1.3 INDICADORES DE BASE SOCIAL

La base social de las ESFL está constituida por el conjunto de agentes socia-
les con los que se relacionan, tales como socios, voluntarios, donantes, usuarios,
etc., que utilizan sus servicios o aportan su actividad y esfuerzo para la consecu-
ción de los fines de la entidad. En este sentido, se entiende por usuarios las perso-
nas que utilizan o son beneficiarias de un servicio prestado por la entidad, siendo
la satisfacción de sus necesidades lo que da sentido a la existencia de la misma. 

Para analizar las características estructurales de la base social y sus aportacio-
nes, se proponen los siguientes indicadores:
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4.2 INDICADORES DE GESTIÓN

En el Diccionario de la Real Academia Lengua Española se define el término
gestión como “acción y efecto de gestionar” 7, al tiempo que por gestionar se en-
tiende el “hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cual-
quiera” 8, lo cual engloba las tareas de “planificar y organizar tanto los recursos
materiales como humanos para alcanzar los objetivos previstos” 9. Por consiguien-
te, los indicadores que se identifiquen dentro de los ámbitos de la organización y
planificación de una determinada entidad, podrán ser calificados como indicado-
res de gestión cuando midan determinadas características observables dentro de
las distintas fases que comprende la actividad de una entidad.

Dentro de estos indicadores, que conforman el núcleo del control de actuación
de una entidad, pueden distinguirse los relacionados con los conceptos de efica-
cia, eficiencia y economía a los que se hace referencia a continuación, si bien, con
objeto de delimitar su alcance dentro de este Documento, la Comisión precisa que
aplicará las siguientes definiciones (Gráfico 1)10:

• Indicadores de eficacia: Indican la capacidad de la entidad para conseguir
los objetivos previstos, relacionando los logros alcanzados (output real) res-
pecto de los pretendidos (output previsto), es decir, miden el grado en que

7 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española (edición 22ª), acepción 1ª.

8 Ibídem, acepción 2ª.

9 El Documento Indicadores de gestión en el ámbito del Sector Público (2007) menciona que en el
ámbito productivo el término gestión es similar o comparable al de “dirección”, englobando la toma de
decisiones en los ámbitos de la organización, producción y planificación.

10 Dicho gráfico también se desarrolla en Socias Salva (1999, p. 107).
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los outputs reales se corresponden con los outputs previstos, tras comparar
lo “conseguido” con lo “esperado”, verificando así la medida en que dichos
objetivos se han alcanzado.

• Indicadores de eficiencia: Miden el coste incurrido (input real) respecto del
resultado alcanzado (output real). Para ello, relacionan los resultados obte-
nidos con los recursos consumidos o utilizados para lograrlos, buscando la
combinación óptima en la que los inputs reales maximicen los outputs rea-
les. En este sentido, como para medir la actividad de estas entidades no exis-
te un precio de mercado para el cálculo del output real, aplicaremos cuando
sea necesario un precio de transferencia, tomando como tal el de venta, ca-
so de que exista, o un precio “sombra”11.

• Indicadores de economía: Comparan el coste incurrido (input real), respec-
to del coste previsto (input previsto) para un mismo volumen de actividad
real (output real). Son indicadores del resultado, ya que cuantifican los re-
cursos consumidos y la actividad realizada durante un período determina-
do, por lo que analizan los gastos para un nivel dado de ingresos.

FIGURA 1

INTERRELACIÓN ENTRE LOS ATRIBUTOS DE ECONOMÍA, 
EFICACIA Y EFICIENCIA

FUENTE: AECA (1997)

Dependiendo de su diseño, los indicadores pueden medir los resultados abso-
lutos a una fecha determinada, o su evolución temporal. En este segundo supues-
to se presentarán como una serie de indicadores correlativos absolutos obtenidos
a lo largo de un periodo de tiempo suficientemente representativo, de tal forma
que permita su análisis en dicho período considerado.

11 Precio “sombra” es el obtenido del mercado para bienes o servicios similares a los ofrecidos por
la entidad.
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De los muchos indicadores que se podrían definir, la Comisión se ha inclina-
do por ofrecer como ejemplo un reducido número de ellos entre los que se consi-
deran más significativos en cada caso.

4.2.1 INDICADORES DE EFICACIA

Como la eficacia se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos estable-
cidos (outputs presupuestados) respecto de los alcanzados (outputs reales), este ti-
po de indicadores deberán informar sobre el grado de éxito alcanzado por la enti-
dad en la consecución de sus fines, con independencia de los medios utilizados, ya
que, en definitiva, ser eficaz supone cumplir los objetivos previstos sin tener en
cuenta los recursos utilizados.

Dado que estos indicadores informan sobre lo que la entidad “ha hecho” res-
pecto de lo que “se propuso hacer”, para su cálculo es imprescindible que existan
unos objetivos operativos preestablecidos, correctamente definidos y cuantifica-
dos. 

Aunque estos indicadores es posible calcularlos muy desglosados12, lo que pue-
de dar lugar a un elevado número de ellos, la Comisión propone como indicado-
res básicos de eficacia los siguientes:

1. De las actividades realizadas: usuarios, servicios, gastos e inversiones.

2. De cobertura de la demanda.
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12 Para los indicadores de eficacia es posible obtener indicadores específicos por conceptos par-
ciales en la medida en que la entidad los considere relevantes, mediante el cálculo del cociente entre lo
realizado y lo presupuestado.
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4.2.2 INDICADORES DE EFICIENCIA

La eficiencia es el resultado de comparar las actuaciones realizadas en función
de los recursos aplicados, es decir, compara los servicios prestados (en términos
de outputs reales) con los recursos aplicados para su obtención (en términos de
inputs reales). En este sentido, dado que estos indicadores tratan de medir la ca-
pacidad de la entidad para conseguir lo esperado buscando el mayor aprovecha-
miento de los medios empleados, su cálculo se basa en comparar la producción
real de bienes o servicios con los costes sacrificados para su obtención.

Igualmente deberán informar sobre los recursos utilizados por la organización
para producir los bienes o servicios que ofrece, verificando su evolución en el
tiempo, comparándolos con los de otras entidades, poniéndolos en relación con su
eficacia buscando un punto de equilibrio entre ambas, etc.

La complicación más importante en la obtención de indicadores de eficiencia
aplicados a las ESFL radica en cómo medir la producción. Si bien la medida de
los costes incurridos puede ser relativamente fácil a través de la contabilidad —pe-
se a la limitación de que no todos los costes son cuantificables, como por ejemplo
el trabajo del voluntariado—, no es fácil cuantificar su producción, por tener un
carácter social, sin que exista una contraprestación precisa en términos de precios
de mercado. Para solucionar este problema, cuando no existan precios de merca-
do, se podrán aplicar:

1. Precios de transferencia adecuados a la finalidad perseguida, basados en
precios “sombra”, es decir, en lo que estaría dispuesta a pagar la sociedad
por la prestación del servicio o proyecto objeto de evaluación.

2. Costes de oportunidad basados en la capacidad de pago de los consumido-
res o usuarios más frecuentes.

23Documento AECA • Organización y Sistemas • Nº 21
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Considerando la dificultad existente para obtener indicadores de eficiencia tí-
picos para estas entidades, dado que los outputs no se pueden medir a través de
los ingresos, deberemos acudir a definir otras variables de eficiencia en defecto de
las primeras, tales como:

a) Indicadores de eficiencia técnica, que comparan los gastos totales con los
costes administrativos. En este indicador se parte de que, para ser eficien-
te, los costes administrativos deberán tender a minimizarse respeto de la
totalidad de los costes en los que incurre la entidad.

Si bien una mayor eficiencia técnica se logra minimizando este índice, con
ello se estaría penalizando a aquellas entidades cuyos costes administrati-
vos sean mayores, con lo que no queda muy claro que una mayor eficien-
cia se logre precisamente minimizando los costes administrativos. Una en-
tidad que minimice los costes administrativos no es la más eficiente, sino
aquella otra que alcance la mayor eficacia cuando dichos costes sean los
óptimos en función de su actividad. Sin embargo, la mayor dificultad para
su cálculo es definir y cuantificar los costes administrativos, lo que requie-
re una delimitación precisa de dichos costes y una minuciosa contabilidad
analítica para su control.

b) Indicadores de eficiencia asignativa: Pretenden maximizar la proporción
de los ingresos obtenidos en el ejercicio que se aplique a los proyectos o ac-
tividades de la entidad. Este índice revela la proporción que la entidad des-
tina a desarrollar proyectos derivados de su actividad propia y peculiar.

Para la medida de estos indicadores de eficiencia la Comisión propone como
modelos básicos los siguientes:
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13 Según el RD 1491/2011, por el que se aprueba el PGC ESFL, los gastos de administración figu-
ran en nota 13.3 de la Memoria normal y en la 11.3 de la Memoria abreviada.
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4.2.3 INDICADORES DE ECONOMÍA

A estos efectos el concepto de economía se refiere a las condiciones en que una
determinada entidad consigue los recursos que necesita —financieros, humanos y
materiales— para el desarrollo de sus actividades, alcanzándose el óptimo cuando
se adquieren los más adecuados, tanto en cantidad como en calidad, y al coste más
bajo. 

Estos indicadores están relacionados con los presupuestos económicos de las
actividades, ya que comparan los costes incurridos (inputs reales) con los costes

25Documento AECA • Organización y Sistemas • Nº 21
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previstos o presupuestados (inputs previstos) para un volumen dado de produc-
ción, razón por la que también suelen denominarse “índices de grado de acierto”,
dado su objetivo de medir la gestión de la entidad al adquirir de la manera “más
económica” posible los elementos necesarios para alcanzar un determinado nivel
de actividades.

Sintéticamente, atendiendo al concepto de factor o input que debe aplicar la
organización para alcanzar sus objetivos, se proponen los siguientes indicadores:

1. Indicador general.

2. Indicadores de un factor concreto.
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4.3 INDICADORES FINANCIEROS 

El análisis financiero evalúa e interpreta la información de los estados conta-
bles de una entidad con la finalidad de ofrecer un diagnóstico sobre su posición
de liquidez, solvencia y endeudamiento. En este sentido, la utilización de este tipo
de indicadores permite examinar la estructura financiera de la entidad, su capaci-
dad para atender las obligaciones contraídas a sus vencimientos, y el coste de los
recursos (Moreno Aragoneses, 2007).

Considerando la importancia de dicha información para cualquier entidad, se
propone la obtención de los siguientes indicadores:

1. De liquidez.

2. De solvencia. 

3. De endeudamiento.

4. De coste de captación de recursos no remunerados.

4.3.1 INDICADOR DE LIQUIDEZ

Evalúa la situación de una entidad para hacer frente a sus pagos. Para su eva-
luación se propone el siguiente indicador:
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(1) En caso necesario, y si fuera posible, se podría realizar un cálculo a plazo inferior al año.  

(2) Además la información deberá completarse con datos sobre el importe absoluto de las
deudas a pagar vencidas y no pagadas por la entidad, cuya información deberá incluirse
en la memoria.
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4.3.2 INDICADOR DE SOLVENCIA

Deberá informar sobre el necesario equilibrio que debe existir entre la estruc-
tura económica (Activo) y financiera (Pasivo y Patrimonio Neto) de la entidad pa-
ra poder desarrollar normalmente su actividad, para lo cual se propone el siguien-
te indicador:

28 Documento AECA • Organización y Sistemas • Nº 21

4.3.3 INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

Analiza la situación de la entidad relacionando su pasivo con su neto patrimo-
nial, proponiéndose para ello el siguiente:
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4.3.4 INDICADOR DE COSTE DE CAPTACIÓN DE RECURSOS NO
REMUNERADOS

Este indicador, también denominado “fundraising”, pone de manifiesto la im-
portancia relativa del esfuerzo de captación respecto de los fondos captados, dis-
tintos de los procedentes de subvenciones de Administraciones Públicas. Dentro
de estos gastos se incluyen los de personal dedicado a estas actividades, así como
los procedentes de rifas, sorteos, tómbolas, etc,

Para su evaluación se propone el siguiente:

4.4. INDICADORES DE TRANSPARENCIA

La transparencia es sinónimo de información consistentemente correcta y va
más allá del cumplimiento de las obligaciones legales. En este sentido, la transpa-
rencia debe ser un pilar fundamental e inexcusable en la gestión y actuación de las
ESFL, identificándose con un ejercicio voluntario de responsabilidad que genera
confianza y credibilidad, refuerza su legitimidad y favorece su desarrollo.

La información debe facilitarse aunque no exista obligación de hacerlo, aten-
diendo a las características de que ha de ser relevante, fiable, completa, compren-
sible, y de fácil acceso para todos los miembros con intereses en la organización.
La difusión de información permite transformar un valor intangible como la
transparencia, en una circunstancia contrastable.

El órgano de gobierno de cada entidad es el responsable de incorporar la
transparencia en el marco estratégico, estableciendo para ello los sistemas de in-
formación pertinentes que proporcionen los datos necesarios para dar cuenta de
la justificación de sus actos, la misión y valores de la organización y la coherencia

29Documento AECA • Organización y Sistemas • Nº 21
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entre las estrategias y actuaciones de la entidad, debiendo estar en condiciones de
ser verificados.

Como indicadores de transparencia se proponen los siguientes14:

1. De funcionamiento del órgano de gobierno.

2. De difusión de la información.

4.4.1 INDICADORES DE FUNCIONAMIENTO DE LOS ÓRGANOS 
DE GOBIERNO

El desempeño eficaz de las obligaciones conferidas a los órganos de gobierno
repercutirá favorablemente en todos los estamentos de las ESFL. En aras de la
transparencia, la composición de los órganos de gobierno debe ser pública y de fá-
cil acceso para los interesados. Los órganos de gobierno deben reunirse periódica-
mente para tomar las decisiones pertinentes que les correspondan, en el bien en-
tendido de que todos los miembros deben acudir a las reuniones, así como reno-
var los cargos para evitar mandatos dilatados en el tiempo. Por otro lado, y para
evitar conflictos de intereses, la Comisión opina que sería deseable que el ejerci-
cio de los cargos de los órganos de gobierno fuese gratuito15.

Para ello se proponen los siguientes indicadores:
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14 En el ámbito de las ONG, el estudio de indicadores de transparencia ha sido tratado en detalle
por los siguientes organismos: Coordinadora de ONG para el desarrollo en España (CONGDE), Funda-
ción Lealtad y Fundación Luis Vives.

15 Dicha recomendación es terminante en el caso de las fundaciones, de acuerdo con lo dispues-
to en el artículo 15 de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre.
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16 Excluidos gastos reembolsados y retribuciones ajenas al ejercicio de funciones de gobierno.
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4.4.2 INDICADORES DE DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN

Una de las características distintivas17 de las ESFL es que la finalidad de sus
actuaciones responde a fines de interés general que trascienden de la actividad que
realizan, por lo que es primordial para este tipo de entidades que dichos fines 
sean difundidos con claridad a la sociedad para obtener su confianza y que ésta
ponga a su disposición recursos financieros y humanos que le permitan llevar a
cabo sus actividades. En este sentido, para los usuarios y el público en general, el
conocimiento de los fines y de los valores de la ESFL supone una oportunidad de
acercamiento a la entidad.

Los miembros de la organización deben conocer los fines y actividades de la
entidad, suscribiendo en el momento de su adhesión, en la medida de lo posible,
un documento en el que figuren los mismos.

Para analizar la difusión de la información de las ESFL, se proponen los si-
guientes indicadores:
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17 AECA, Marco Conceptual de la Información Financiera para Entidades sin Fines Lucrativos, Do-
cumento 1, (2008), pfo. 24.

ferumo
Línea



I N D I C A D O R E S P A R A E N T I D A D E S S I N F I N E S L U C R A T I V O S

4.5. INDICADORES DE PROYECTOS

Su finalidad es proporcionar información acerca de la ejecución de las activi-
dades que la entidad realiza, analizando su incidencia y nivel de calidad, reflejan-
do, por tanto, la naturaleza, peculiaridades y adecuado funcionamiento de las ac-
tividades y servicios prestados. 

Los indicadores de proyectos que se proponen en este apartado están orienta-
dos a entidades que realizan actividades de cooperación internacional, por lo que
aquellas entidades que no ejerciten dicha actividad deberán sustituirlos por otros
más adecuados en función de sus fines u objetivos. 
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4.5.1 INDICADORES DE COBERTURA DE NECESIDADES SOCIALES18

Esta clase de indicadores ofrecen información sobre la capacidad de la enti-
dad para atender las necesidades de los destinatarios de los proyectos, proponién-
dose para su evaluación los siguientes:
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18 Estos indicadores (IPCO 1 y IPCO 2) podrán ser entendidos como información desglosada por
proyectos de la proporcionada por los indicadores de eficacia (IEFZ 1 y IEFZ 2).
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4.5.2 INDICADORES DE ACTIVIDAD

Este tipo de indicadores mide la actividad a través de la atención a los usua-
rios, proponiéndose los siguientes:
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4.5.3 INDICADORES DE IMPACTO

Su pretensión es medir el resultado o el efecto de la intervención de la entidad
respecto del conjunto de usuarios y destinatarios de su acción, por lo que también
se conocen como indicadores de efecto, de los que proponemos los siguientes:
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4.5.4 INDICADORES DE CALIDAD

Miden la percepción por parte de los destinatarios de los proyectos sobre la
prestación de servicios y las expectativas que se habían formado previamente. No
obstante, hay que tener en cuenta que las apreciaciones de los usuarios pueden ser
muy heterogéneas entre sí, dados sus diferentes ámbitos de procedencia, sus de-
mandas y necesidades. El hecho de fijar una determinada medida o cuantificación
deriva en la problemática de su ponderación y, por tanto, en la dificultad de com-
parar esas percepciones. La mejor manera de hacer comparaciones puede consis-
tir en relacionar unos periodos con otros dentro de una misma organización.

Por ello, los indicadores que podrían diseñarse relacionados con los diferentes
servicios que puede prestar una entidad serían, entre otros, los siguientes:

a. Tasa de usuarios satisfechos.

b. Tasa de quejas y reclamaciones recibidas.

c. Número de familiares satisfechos.

d. Tasa de servicios con certificados de calidad ISO 900120 o similares.
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19 Los gastos de sensibilización e incidencia son los producidos por la realización de campañas de
publicidad y elaboración de materiales de propaganda y publicaciones orientados a la concienciación de
la ciudadanía, o bien a la movilización social, que proponen valores y principios alternativos al modelo
de sociedad con la intención de que generen actitudes positivas de cambio y mejora en los ciudadanos
y en las políticas públicas, en favor de programas sociales, culturales, sanitarios, educativos y medioam-
bientales.

20 La Norma internacional ISO 9001 pretende una mejora continua del sistema de gestión de una
organización, enfocándolo en los procesos que relacionan las actividades y los recursos de dicha orga-
nización en la atención a sus usuarios o clientes, contribuyendo a mejorar su satisfacción y la presta-
ción de los servicios.  Como cualquier norma de calidad constituye una serie de requisitos mínimos cu-
yo cumplimiento da como resultado la obtención de un certificado de conformidad.
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4.6 INDICADORES DE ESTRUCTURA

Manifiestan cuál es la organización de los elementos patrimoniales de una en-
tidad determinada y cómo se distribuyen los gastos y los ingresos en función de su
naturaleza. La lectura de la distribución de las diferentes partidas de gastos per-
mite conocer cuáles han sido los recursos materiales y humanos de los que ha dis-
puesto una entidad para la realización de las actividades que le han sido encomen-
dadas.

Dentro de los indicadores de estructura podríamos diferenciar básicamente
cinco tipos: estructura del activo (inversiones); estructura del pasivo (financiación
ajena); estructura del patrimonio neto (fondos propios), estructura de los resulta-
dos (ingresos y gastos) y estructura de los recursos humanos. 

Considerando las precisiones anteriores, se proponen los siguientes indicado-
res de estructura:

4.6.1 INDICADORES DE ESTRUCTURA DE ACTIVO
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4.6.2 INDICADOR DE ESTRUCTURA DE PASIVO

4.6.3 INDICADOR DE ESTRUCTURA DE PATRIMONIO NETO
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4.6.4 INDICADORES DE ESTRUCTURA DE RESULTADOS 

Respecto a los ingresos cabe precisar que dentro de los recursos de que dispo-
ne una entidad se pueden distinguir los ingresos condicionados de los no condi-
cionados: ingresos condicionados son aquellos que se reciben con destino a una
finalidad específica, un programa, un proyecto o un colectivo de personas asigna-
dos por el fundador o donante, teniendo un uso restringido, y deberían venir es-
pecificados en un apartado de la Memoria del ejercicio; mientras que los ingresos
no condicionados, son todos los recibidos para llevar a cabo  cualquiera de los fi-
nes propios de la entidad sin estar sometidos a una restricción de carácter tempo-
ral, espacial o modal, por lo que proporcionan un margen de libertad a las orga-
nizaciones que podrán destinarlos al programa, proyecto o colectivo de personas
que estimen más adecuado en cada momento.
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4.6.5 INDICADORES DE ESTRUCTURA DE RECURSOS HUMANOS
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21 El árbol de estructura se identifica con un gráfico de barras horizontales en el cual se reflejan
las proporciones de la variable a estudiar respecto al total de la población (hombres a la izquierda y mu-
jeres a la derecha) clasificada por grupos de edad.
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4.7 INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) puede definirse como la contri-
bución activa y voluntaria al progreso social, económico y ambiental por parte de
las empresas o entidades, generalmente con el objetivo de mejorar su situación
competitiva y valorativa y su valor añadido, es decir, pretende buscar la excelencia
en el seno de la empresa o de la entidad, atendiendo con especial atención a las
personas y sus condiciones de trabajo, así como a la calidad de sus procesos pro-
ductivos22.

De acuerdo con las directrices emitidas por los organismos supranacionales, y
dentro de las políticas y buenas prácticas de los gobiernos contenidos, podemos
citar entre otros los siguientes documentos: Declaración de los Derechos Huma-
nos de 1948 de la ONU23, Conservación del Medio Ambiente24, Declaración de la
OIT sobre principios y derechos fundamentales en el trabajo de 199825, Principios
de Gobierno Corporativo de la OCDE 200426 y Convención de las Naciones Unidas
contra la Corrupción 200327, así como las buenas prácticas en la denominada po-
lítica de RSE. Dichos principios pueden ser aplicados tanto para empresas mer-
cantiles –públicas o privadas– como a ESFL.

Según Cajiga Calderón (2005), la gestión responsable de la empresa implica
que ésta actúe buscando un punto de equilibrio entre los intereses del negocio y
las expectativas que de ella tiene la comunidad, particularmente sus grupos de in-
terés o stakeholders. Esta definición también puede aplicarse a las ESFL, sin más
que sustituir el vocablo empresa por el de entidad e intereses de negocio por fines.

Las principales responsabilidades éticas de las entidades con sus trabajadores
y la comunidad, tanto donde radique su sede social, como en los lugares donde de-
sarrolle sus actividades, son las siguientes:

• Fomentar el bienestar de la mejor manera posible.

• Servir a la sociedad con productos y servicios de utilidad social, en condicio-
nes justas.
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22 Para la Organización Internacional del Trabajo (OIT) la responsabilidad social de la empresa
es el conjunto de acciones que toman en consideración las empresas para que sus actividades tengan re-
percusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y valores por los que se rigen, tan-
to en sus propios métodos y procesos internos como en su relación con los demás actores. La RSC es
una iniciativa de carácter voluntario.

23 Acuerdo de la Asamblea General de la ONU de 10 de diciembre de 1948, por el que se aprobó
la Declaración de los Derechos Humanos.

24 Declaración y programas de Conservación del Medio Ambiente de la ONU.

25 Declaración sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de 1998, en la sesión ce-
lebrada en la OIT el 9 de junio de 1998.

26 Principios de Gobierno Corporativo de 2004 de la OCDE.

27 Convenio sobre la Corrupción de 2003 de la ONU.
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• Respetar los derechos humanos estableciendo unas condiciones de trabajo
dignas, que favorezcan la seguridad, salud laboral y el desarrollo humano y
profesional de los trabajadores y voluntarios.

• Respetar el medio ambiente, evitando incurrir en cualquier tipo de contami-
nación, minimizando la generación de residuos y racionalizando el uso de
los recursos naturales y sostenibles.

• Cumplir las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los legíti-
mos contratos y compromisos adquiridos.

• Procurar la continuidad de la entidad, manteniendo su capacidad de servi-
cio.

Las principales tareas a desarrollar, entre otras, para conseguir los objetivos
anteriormente expuestos son:

• Supervisión de las condiciones laborales y de salud de los trabajadores y vo-
luntarios.

• Diseño e implementación de estrategias de asociación y colaboración con
otras entidades o grupos sociales (redes sociales).

• Involucrar a los empleados y voluntarios en las buenas prácticas de RSE.

• Divulgación de la reputación corporativa de la entidad.

• Sensibilizar en estas prácticas a los usuarios, comunidades locales y resto de
la sociedad.

Para ello, se han configurado indicadores de desempeño para evaluar los ob-
jetivos antes señalados, respecto de las principales tareas detalladas en el párrafo
precedente.
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4.7.1 INDICADORES DE OPINIONES EXTERNAS

4.7.2 INDICADORES DE MEDIO AMBIENTE

Estos indicadores sólo se utilizarán por las ESFL que realicen procesos pro-
ductivos o de prestación de servicios que afecten al medio ambiente. No se propo-
nen indicadores concretos en este apartado por entender que dependerán, en ca-
da caso, de la clase de actividad y funcionamiento de cada entidad. En concreto
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28 Se entiende por “supervisor” la persona, entidad u organismo que tiene la responsabilidad de
verificar, en garantía de la sociedad, el funcionamiento y la documentación económica o contable (den-
tro de la cual pueden encontrarse las cuentas anuales), emitiendo el informe correspondiente, que po-
drá ser público o privado.
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deberán referirse a temas relacionados con eficiencia energética, consumos res-
ponsables, emisiones directas o indirectas de gases efecto invernadero, residuos
generados, etc.

4.7.3 INDICADOR DE EMPLEO
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5
INDICADORES COMPLEMENTARIOS PARA LAS
ESFL: EL ANÁLISIS ENVOLVENTE DE DATOS

Bajo la denominación de Análisis Envolvente de Datos o DEA (acrónimo de
Data Envelopment Analysis) se hace referencia a una familia de modelos de pro-
gramación lineal, cuya finalidad es proporcionar una medida de eficiencia relati-
va para un conjunto de entidades en un contexto productivo de múltiples factores
y productos, calculando un indicador o índice integrado en lugar de múltiples in-
dicadores individualizados (Farell, 1957; Charnes et al., 1978).

A partir de un grupo de determinadas unidades de decisión (decision making
unit, DMU) previamente seleccionadas, la técnica DEA permite evaluar la eficien-
cia de una unidad concreta comparando su rendimiento con el de aquellas otras
que presentan “las mejores prácticas”, y que conforman la denominada frontera
eficiente o frontera de eficiencia (linear envelopment surface), que se presenta co-
mo un referente para la unidades que no habiendo alcanzado dicha frontera se ca-
lifican de ineficientes, de tal forma que la metodología propuesta permite identi-
ficar medidas correctoras para la mejora de su rendimiento.

Los indicadores o índices de eficiencia que determina la técnica DEA para ca-
da DMU se calculan mediante el cociente entre la suma ponderada de sus outputs
o productos y la suma ponderada de sus inputs o factores productivos, con inde-
pendencia de sus unidades de medida, por lo que esta metodología  puede carac-
terizarse como una extensión del tradicional análisis de ratios (Smith, 1990).

La técnica DEA presenta, no obstante, diversos inconvenientes, entre los que
se pueden citar la imposibilidad de medir la calidad de los outputs obtenidos, que
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se supone idéntica para todas las unidades evaluadas; la previa identificación de
la relación de causalidad inputs/outputs; la sensibilidad de los resultados a la pre-
sencia de valores atípicos (outliers) y la exclusión de variables que pudieran dar
lugar a la identificación de ineficiencias (espurias).

En definitiva, la técnica DEA es una herramienta capaz de medir el nivel de
eficiencia relativa de todo tipo de entidades, y muy especialmente el de las de ca-
rácter no lucrativo, que carecen del objetivo de maximización del beneficio, por lo
que su aplicación permite evaluar la consecución de fines de carácter social como
los que se plantean dichas entidades30.
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6
CONCLUSIONES

Una ESFL es una organización económica con personalidad jurídica propia y
dirección única, que careciendo de capital-propiedad, realiza actividades para al-
canzar objetivos de interés general en beneficio de la comunidad, con renuncia ex-
presa al lucro como finalidad, lo que genera la necesidad de evaluar su gestión pa-
ra conocer si, efectivamente, sus fines sociales inicialmente programados han si-
do alcanzados.

En este sentido, la contabilidad debe dar respuesta a los usuarios de la infor-
mación económico-financiera de este tipo de entidades, informando de forma pe-
riódica sobre la financiación obtenida y su aplicación en la realización de activi-
dades para conseguir sus fines, proporcionado adicionalmente datos que permi-
tan colegir la futura viabilidad de la entidad. Sin embargo, los estados financieros
de las ESFL no suelen ofrecer información suficiente para una adecuada com-
prensión de sus actividades, por lo que el presente Documento tiene como finali-
dad proponer una serie de indicadores que complementen la información facilita-
da por los estados contables, y especialmente a través de su cuenta de variaciones
patrimoniales.

Si bien la tipología de indicadores abarca un amplísimo espectro, se ha inten-
tando seleccionar una batería de aquellos que mejor permitan conocer los aspec-
tos esenciales de las ESFL, y más concretamente los relacionados con su condi-
ción, continuidad, base social, gestión, posición financiera, transparencia, proyec-
tos, estructura y responsabilidad social, cuyo sumario se recoge en el Anexo I.

En resumen, el Documento presentado se perfila como una propuesta genéri-
ca de indicadores intentando dar respuesta a las necesidades informativas básicas
de los grupos de interés de las ESFL y de sus propios gestores, al tiempo que sugie-
re la necesaria adaptación de determinados tipos de indicadores a la especial idio-
sincrasia que cada entidad pueda demandar en su particular ámbito de actuación. 
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Novedades Editoriales AECA

Nivel de RSC en las empresas 
de la Región de Murcia

Implantación de prácticas con los grupos de interés 
y efectos de la crisis económica

Serie: Estudios Empíricos

Dirección del Estudio: Isabel Martínez Conesa y Manuel Larrán Jorge

Equipo de Trabajo: Joaquín Longinos Marin Rives, Pedro Soto Acosta, Sylvia
López Davis y Mercedes Palacios Manzano

El presente estudio es el primero que se realiza en la
Región de Murcia sobre el nivel de RSC de sus em-
presas. Pone de manifiesto el compromiso que las em-
presas de la Región de Murcia han adquirido con la
RSC, y cómo han intentado mejorar las relaciones
con sus grupos de interés en asuntos económicos, so-
ciales y medioambientales. Ha sido  realizado por in-
vestigadores del Observatorio RSC-Pyme y de la Cá-
tedra de RSC de la Universidad de Murcia sobre una
muestra de 552 empresas de la Región de Murcia. En
el trabajo se analiza cuál es el nivel de implantación
de prácticas de RSC asociadas a los distintos grupos
de interés, las motivaciones y barreras que encuentran
las empresas para implantar RSC, así como los efec-
tos que ha tenido la crisis económica sobre la RSC.
Los resultados pueden ser útiles para que las empre-
sas, las asociaciones empresariales, las instituciones
públicas, los ciudadanos  y cualquier interesado en la
RSC conozca su grado de implantación en las empre-
sas en la Región de Murcia y, en consecuencia, pueda
tomar decisiones encaminadas a fortalecer el nivel de
RSC, en la medida en que puede repercutir en una
significativa mejora de la competitividad.



‘E-government’:
La prestación de servicios y rendición 
de cuentas de las administraciones públicas 
a través de internet

Serie: Documentos
COMISIÓN DE NUEVAS TECNOLOGÍAS Y CONTABILIDAD
COMISIÓN DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACIÓN DEL SECTOR PÚBLICO

Ponentes: Manuel Pedro Rodríguez y Sonia Royo

Las Tecnologías de la Información y de la Comunica-
ción (TIC) están siendo una herramienta clave en los
procesos de reforma de la gestión pública por su po-
tencial para mejorar la prestación de servicios públi-
cos y la rendición de cuentas. Este Documento persi-
gue un triple objetivo:

a) Por una parte, clarificar el significado de  e-govern-
ment.

b) Por otra, proponer un código de buenas prácticas,
tanto para la divulgación de información financie-
ra como para el diseño de las páginas web de las
administraciones públicas y la prestación de servi-
cios públicos a través de internet.

c) Finalmente, analizar buenas prácticas de e-govern-
ment, tanto a nivel nacional como internacional.



Deterioro de activos

Serie: Documentos

COMISIÓN DE PRINCIPIOS Y NORMAS DE CONTABILIDAD

Ponentes: Inmaculada Lucuix y Constancio Zamora

La incorporación del concepto de deterioro en el
PGC descansa en la consistencia que deben encon-
trar las normas contables y el marco conceptual.
Aunque la corrección de valor de activos ya se con-
templaba en la regulación anterior, el deterioro re-
quiere de una disciplina en la forma de proceder al
determinar si un determinado activo está deteriorado
y calcular el importe del deterioro que ha experi-
mentado, en la que no tiene cabida la determinación
automática mediante fórmulas preestablecidas y que,
por tanto, es de mayor complejidad respecto a la
práctica permitida con la anterior regulación.

En este documento se elabora un marco genérico so-
bre los criterios bajo los que debe determinarse el de-
terioro para cualquier activo, para incorporar poste-
riormente sucesivas adendas, con objeto de desarro-
llar el deterioro en cada tipo de activo. En primer lu-
gar, se analizan las implicaciones que el marco con-
ceptual tiene para la determinación del deterioro. La
valoración de los activos servirá para establecer la re-
ferencia al importe recuperable que deberá compa-
rarse para determinar si existe o no deterioro y su
cuantía, en su caso. Estudiadas las implicaciones del
marco conceptual del deterioro, en la tercera parte de
este Documento se establecen las principales pautas
y reglas generales que deben seguirse en el reflejo
contable del mismo.



Financiación del plan de crecimiento de la pyme

Serie: Documentos

COMISIÓN DE VALORACIÓN Y FINANCIACIÓN DE EMPRESAS

Ponente: Elisabeth Bustos Contell

Entre las distintas medidas de protección a las pymes
se encuentran cuatro instrumentos financieros desti-
nados a apoyar el desarrollo de sus planes de creci-
miento: el capital riesgo, los préstamos participativos,
el aval de las Sociedades de Garantía Recíproca y el
Mercado Alternativo Bursátil (MAB).

El objetivo de este Documento es describir, desde
una perspectiva eminentemente práctica, cada una de
estas fuentes de financiación. En este sentido, el Do-
cumento se ha estructurado a través de un hilo con-
ductor que recoge, para cada una de estas figuras, as-
pectos tales como condiciones legales y financieras,
perfil de las empresas susceptibles de acudir a estos
instrumentos, proceso de acceso, coste y ventajas de
cada uno de ellos.

Con la finalidad de ser un Documento útil en la prác-
tica empresarial, se ha acudido a la opinión de profe-
sionales, tanto del ámbito de las distintas entidades
concedentes como de las empresas receptoras y de
otros agentes implicados en estas operaciones de fi-
nanciación.

En definitiva, la pretensión final de este Documento
es ofrecer a los gestores de las pymes la información
necesaria para poder decidir, en cada caso, la elección
del modelo idóneo de financiación que requiera el
plan de crecimiento.
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Memoria AECA 2011

Actividades

Gobierno y Responsabilidad Social Corporativa

Informe Anual Integrado

La Memoria AECA 2011 muestra por segundo año
consecutivo de manera integrada la información sobre
las Actividades, el Gobierno y la Responsabilidad So-
cial Corporativa (RSC), así como el Informe Anual
Integrado, compuesto por los Estados Contables lega-
les y el Informe voluntario CCI-RSC, auditados los
primeros y verificado el segundo por una firma profe-
sional independiente.

Sobre la base de los trabajos realizados por la Comi-
sión de RSC durante el último lustro en materia de
normalización de la información no financiera, la Aso-
ciación, siguiendo las últimas tendencias internacio-
nales en la materia, inició un ambicioso Proyecto de
Investigación sobre Información Corporativa Integra-
da. Durante todo el año se realizaron numerosas acti-
vidades asociadas al Proyecto que se recogen en esta
Memoria, además de otras que complementan la in-
formación sobre la Asociación a lo largo de 2001, co-
mo el XVI Congreso AECA, el I Encuentro Interna-
cional AECA en América Latina o el Encuentro Inter-
nacional Luca Pacioli de Historia de la Contabilidad.
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